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Schnittstellen zu und an VETERA.net

Signaturpads zur digitalen Unterschrift aller Dokumente

Ende Juli/Anfang August wird GP. Software ein Werkzeug zur Verfligung stellen, mit dem sich samtliche
Dokumente aus VETERA.net an ein Signaturpad senden und auf dem Signaturpad digital unterzeichnen
lassen. Die so signierten Dokumente werden rechtskonform und elektronisch verschlisselt direkt in
der Kunden-/Patientenakte abgelegt. Handelt es sich dabei um ein Formular oder eine Textvorlage,
das/die den Begriff ,Datenschutz” oder ,,DSGVO“ im Namen enthélt, wird auch die Kategorie ,DGSVO
angenommen” beim betreffenden Kunden/Geschaftspartner automatisch gesetzt.

Tierarztlicher Arzneimittel Anwendungs- und Abgabebeleg
‘.

Die Vorteile liegen auf der Hand:

Keine Papierstapel mehr fiir das Aufbewahren von unterzeichneten Dokumenten/Urkunden.
- Sofortiges Auffinden und erneutes Ausdrucken dieser Dokumente direkt in VETERA.net.

- Auch mebhrseitige Dokumente lassen sich auf dem Pad scrollen und lesen. Anders als man es
vielleicht bei der digitalen Unterschrift bei Erhalt eines Packchens kennt, unterzeichnet man
nicht ,anonym” auf einem Unterschriftenfeld, auf dem man nicht sieht, flir was man
unterschreibt. Auf dem Signaturpad unterzeichnet man direkt auf dem Dokument!

- Das Signaturpad kann, wenn es gerade nicht fir das Unterzeichnen von Dokumenten aus
VETERA.net benotigt wird, als Prasentationswerkzeug von Informationen zu lhrer Praxis/Klinik
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verwendet werden. Spielend leicht lassen sich beliebige Bilder tGber VETERA.net an das
Signaturpad senden und als Slide-Show einrichten.

Die Hardware beziehen wir von einem namenhaften Hersteller aus Deutschland, der fir die
OrdnungsmaRigkeit der elektronischen Verschlisselung der Signatur eine Urkunde zur
Verfligung stellt.

Highlights
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25,5 em (10,71") Display 2.048 Druckstufen ERT-Sensor Scrollfunktion RSA-Verschliisselung

« Spezielle, gehartete Glasoberflache fur eine prazise Stifteingabe

« ERT-Sensor (reagiert nur auf den Stift)

« Lebenserwartung von ca. 30 Millionen Unterschriften

« Groftes 25,5 cm (10,1") Farb-Display

« Batterieloser Spezialstift mit wechselbarer Stiftspitze

« Anzeige in Originalbreite und Scroll-Funktion fur Ad4-Dokumente

« SlideShow mit bis zu 16 Bildern

« 2.048 Druckstufen

« 500 Hz Abtastrate

« Hochste Sicherheit durch einzigartige Sicherheitsmerkmale und RSA-Verschlisselung
Individuelle Gestaltungsmaoglichkeiten (Farben und Logos)

Egal ob ein Formular aus dem Kunden- oder Patientendruck, dem Abgabebelegsfenster oder
eine Textvorlage aus der Kunden- oder Tierkorrespondenz, von der OP-
Einverstandniserklarung Gber die Dokumentation des Aufklarungsgespraches bis hin zum
Anmeldeformular mit Datenschutzhinweisen = jedes Dokument kénnen Sie so einfach und
direkt aus VETERA.net an das Signierpad senden und nach dem Unterschreiben als geschiitzte
PDF in lhrer Software wiederfinden.

Damit wird der Papiertiger, der in Zeiten der DSGVO um ein Vielfaches
angewachsen ist, zum zahmen Papierkatzchen, das keinen Platz fiir die
Aufbewahrung mehr bedarf.
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Ab Ende Juli werden wir lhnen exakte Preise fiir das Gerat inklusive Anbindungssoftware fir die
bidirektionale Schnittstelle von und zu VETERA.net nennen kdnnen. Sowohl iber unsere Homepage
als auch tber das Newsfenster in VETERA.net werden wir hier schnellstmdglich informieren.

Sie haben jetzt schon Interesse und mochten keine Information zu dem VETERA.net Signierpad
verpassen? Dann schreiben Sie uns bitte eine Email an office @vetera.net mit dem Betreff Signaturpad.
Vielen Dank!

6

VETERA et



mailto:office@vetera.net

Terminkalender

Feiertage einlesen (Deutschland)

Fir die Bundesrepublik Deutschland kénnen Sie eigenstandig die Feiertage fir die zukiinftigen Jahre
erstellen und danach einlesen lassen.

Um Feiertage fur ein bestimmtes Bundesland und einen bestimmten Zeitraum zu generieren,
navigieren Sie bitte zu den ,Extras = Einstellungen = Termin = Einstellungen” und wiahlen unten
wie im Bild die gewtlinschten Angaben aus (Zeitraum).

E -gl;gemr:em Terminkalender | Terminerfassung  Labor
- Benutzer
Besuchseingabe . . A
[#- Adressen Star[fenst:rga Aktionen fiir Kunden- /Patientenausweis V| Terminvermerk anzeigen
B-ITERE . Memo anzeigen
[#- Besuche Kartei 2 @ Neuen Termin erfassen .
. Nach Sekunden speichern
[+ Rechnungswesen wenn maglich keine neue Kartei Falls Termin vorhanden, Kunde ins
[+ Artikel Gffnen " wartezimmer, ansonsten neuen Ersite
[} Leistungen Termin erfassen i = .
V| Bemerkung in Anamnese @ [ Porsherirr V| Termin ganz farbig anzeigen
f e et ¢~ Letzten Besuch anzeigen Dienstzeiten

Statuswechsel "in Wartezimmer™

V| Variable Dienstzeiten

o Termi h Tageszeit . . " Kasse dffnen
- TDD:‘:E;W = Termin Doppelklick - ¥/ Indiv.- & \Wochenarbeitszeit kombinieren
Rech off
(- Direktverkauf MEr=r SEeE T s MEF24 nutzen MEP24-Task einrichten
G-F I Bei ‘Meuer Besuch’ Status auf Aktionen kdnnen sich je nach Ausweis _ . 5
o | 'Beim Arzt' setzen unabh. vom unterschiedlich verhalten MEF24-Personal-Nr nutzen (global)
[#}- Textverarbeitung i
. gangsstatus
[+}- Station - Einzelfakturi Tagesansicht
[ Motdienst 7 nutzer fur neuen Besuch von inzelfakturierung ' ;
Termin Gbernehmen (Nur KT) X Erste sichtbare Uhrzeit 07:00
[ Masken 7 Nach Rechnungserstellung die
... berweisungsmodul Heglsterkarte‘ in Kartei auf BBSLIC':I Termine auf erledigt setzen (global) V| Details zu Tieren anzeigen
setzen wenn Zum letzten Besuch’
Journal /| Tagesansicht anzeigen
S Zaitert
Termine fir C:;Zhasm:%z i Ressourcen UND-verknipfen (global)
Mitarbeiter - feett Lsetiaum
Angezeigte Elemente (lokal)
Anzeige (Global) | Kunde V| Status
V| Bemerkungstext automatisch umbrechen Bei 27 . Zeichen 7 Telefon ¥ Bemerkungen
V| Abteilungsfarben beim Tierarzt in der Multiansicht beriicksichtigen V| Tiername V| \Weitere Ressourcen
V| Tierart TierMr

V| Detailiertes Memo aktivieren

Uberschrift IChin.lrgie
Bezeichnung IO P-Plan

Staticnsaufnahme

| Beim Drucken Inhzlt an Seitenbreite anpassen

V| In Querformat drucken Erweiterte Einstellungen

Termintextfilter

V| Bemerkungen aus Termin fiir Stations-Aufnahme Gbernchmen
V' Nach Stations-Aufnahme Termin auf ‘Erledigt setzen

Markierung

W' Heute in Terminkalender farblich hervorheben (global)

V' Filter fir die Uhrzeit aktivieren (global)
| Uhrzeit bei Termin anzeigen (lokal)

Hintergrundfarbe fir die Abwesenheit

Veterafarbe Farbauswahl

Terminwiederholungen
‘whederholus

Feiertzge
C5V-Dateien fir Deutschland fir den nachiolgenden Zeitraum generier 2008 - 208

termin als Einzeltermin behandeln

CSW-Dateien erstellen

Speichern Beenden

Nach Klick auf ,CSV-Dateien erstellen” 6ffnet sich das folgende Fenster:
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- Allgemein Terminkalender | Terminerfassung  Labor
- Benutzer Besuchseingabe ~
- Adressen StarHfenster Akticnen fir Kunden- /Patientenausweis | Terminvermerk anzeigen
Tiere 8 Memo anzeigen
- Besuche Kartei 2 @ Neuen Termin erfassen .
Nach Sekunden speichern
- Rechnungsweszen wenn méglich keine neue Kartei Falls Termin vorhanden, Kunde ins
- Artikel SirET ~ Vifartezimmer, ansonsten neuen Breite 120
- Leistungen Termin erfassen 8
r— V| Bemerkung in Anamnese B (e P V| Termin ganz farbig anzeigen
Einstellunge: "Gewichtsabfrage bei . Tz
v & . - € Letzten Besuch anzeigen JEBI il
Offnungs-Zeiten Statuswechsel "in Wartezimmer . g 7' Varisble Dienstzeiten
T hT: it Kasse dffnen
Tode & CT R [ - " V. Indiv - & Wochenarbeitszeit kombinieren
Direktverkauf Retegieatl - ecninungswesEn alinen MEP24 nutzen MEP24-Task einrichten
Ly Bei "N Besuch' Staty : =
Fomide . 7] 'Belim?.luzuetr‘seufn unabll Ordner suchen x B e
Textverarbeitung izTErer
- Station ages
- Notdienst v Benutzer fir neuen Besi r ar_ﬁlch‘t ;
- Masken Termin tbernehmen (N Erste sichtbare Uhrzeit 0700 ~
... Jberweisungsmedul Registerkarte in Kartei 5 /| Details zu Tieren anzeigen
Journal setzen wenn "Zum letzte - Desktop - L i
/| Tagesansicht anzeigen
V=TI 5 L A | Ressourcen UND-verknipfen (global)
Mitarbiter > & |Wohliebe
v I Dieser PC Bngezeigte Elemente (lokal)
Arzeige (Global) > _J 3D-Objekte V| Kunde V| Status
V| Bemerkungstext automy > [F Archer_VR200v:1 ¥| Telefon V| Bemerkungen
W Abteilungsfarben beim > [&=] Bilder | Tiername V| Wleitere Ressourcen
b4 | Tierart TierNr
>
| Detailiertes Memo akti 5
Uberschrift Chirurgie 3 ﬁﬁ LS-WXLOS®NLnkStation {anpassen
Bezeichnung  |OP-Plan J’ Musik Erweiterte Einstellungen
Stationsaufnahme ‘ Meuen Ordner ershelI+ | | ‘H.I ‘Abbrechen |
| Bemerkungen aus Termimmur SwaEuons AN mterturale Uhrzeit aktivieren (global)
V' Nach Stations-Aufnahme Termin auf ‘Erledigt’ setzen it bei Termin anzeigen (lokal)
Markierung Hintergrundfarbe™sg die Abwesenheit
V| Heute in Terminkalender farblich herverheben (global) Veterafarbe Farbauswahl
Terminwiederholungen
\wiederholungstermin als Einzelte
Feiertzge
CSV-Dateien fir Deutschland fir den nachfolgenden Zeitraum generier 2018 D | - 2019
v
Speichern Beenden

Wahlen Sie bitte einen temporaren Ort (z.B. Desktop) an dem die CSV-Dateien der Feiertage aller
Bundeslander erstellt werden dirfen. Diese kénnen nach dem Einlesen gefahrlos wieder entfernt
werden. Nach dem Erstellen der CSV Dateien navigieren Sie bitte zu den ,Extras - Verwaltung 2>
Feiertage einlesen.” Danach 6ffnet sich der folgende Dialog (unten im Bild), wo Sie die Datei fur die

Feiertage auswahlen kdnnen.

STRG+E

& k= 59 Schnellansicht -~ 3 ~—efctellungen

icht ~  Drucken ~ w A A Mach Zeitraum gruppiert

Heute  Terminverteiler

= 1 Jum20ig M Dienstag, 12. Juni 2018 KW: 24 (0 Termine)
MDMDF S 5 | Verwaltung » )& Passwornerwaltung Im Wartezimmer, Eeim Arzt, Erledigt, Bezahlt, Abgesagt, Nicht erschienen, Notfall, Reklamation / offene
z[22 293021 1.2 3 . Rezept. SMS Erinnerung
Dicnst v B |

2|4 5 6 7 8090 a g
* 1; }g ;3 ;‘ 2 ;g ; Sprache » | & Benumzerverwaltung VeteraTouch
=
2|25 26 27 28 293000 G Fax, Mail & SMS Monitor [ Offene Anwendungen
#l2 3 45 Daten an Outlook i

Eigene Ansichten & = Daten an Gooegle Kalender < Feiertage einlesen e Physio = n

0P [ Formular-Designer e —totaciem 20 12 Dienstag 12 Dienstag Tz
= ‘F:f‘:t"‘“‘eg“"g [ Verlagen-Export nach LibreOffice Briefpapier verwalten

@ Viartezimmer L

(2 Standard-Vorlagen fir Historie erstellen Lizenz einlesen Multi
08:00 B8 Vorlagen fir Historie bearbeiten
Mitarbeiter 2 e .
Alle

¥ Dr Achsam 0%:00

| Dr. Biut 09:30 \ioche
¥/ Dr. Strahlschén TR

| Dr. Tierlieb e

Bitte wdhlen Sie die CSV-Datei fiir Ihr eigenes Bundesland!
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ﬂ Offnen

4~ B « Benutzer » VETERA.net » Desktop v | O "Desktop" durchsuchen L
Organisieren = MNeuer Ordner =~ [ o
() MName Anderungsdatum Typ g O
Schnell iff

# Schnelizugri Baden-Wirttemberg-2019-2020.csv 16.07.2018 08:23 Microsoft Excel-C...

I Desktop {1%] Bayern-2019-2020.csv 16.07.2018 08:28 Microsoft Excel-C
Schreiben Berlin-2013-2020.csv 16.07.2018 09:28 Microseft Excel-C
ToDos Brandenburg-2019-2020.csv 16.07.2018 09:28 Microsoft Excel-C...
Verfahrensdokur Bremen-2019-2020.csv 16.07.2018 09:28 Microsoft Excel-C...

= - (43 16,07,2018 09:28 Microsoft Bxcel-C...
#& OneDrive %] Hessen-2019-2020.csv 16.07.201800:28  Microsoft Bxc el-C.)
g Dieser PC = Mecklenburg-Vorpormmagn-2019-2020.csv 16.07.2012 09:28 Microsoft Excel-C...
Miedersachsen-2019-2020.c59 16.07.2018 09:28 Microsoft Excel-C...
= DATEN (D) Nordrhein-Westfalen-2019-2020°0% 16.07.2018 08:28 Microsoft Excel-C...
D Secure Digital-Spe Rheinland-Pfalz-2019-2020.csv 16.07.2018 09:28 Microsoft Excel-C
Backup VETERA Saarland-2019-2020.cs5v 16.07.2018 09:28 Microsoft Excel-C
llecti Sachsen-2019-2020.csv 807.2018 09:28 Microsoft Excel-C...
o_collection_pnt ALl Sarhcen-Anhalt-I010-2090 reo 17 T Wlirrmenft Eveal- i a2
Outlook v < >
Dateiname: | Hessen-2019-2020.csv i
Abbrechen

Klicken Sie bitte auf ,0ffnen”, nachdem Sie die fiir Sie richtige Datei selektiert haben.

AnschlieBRend klicken Sie bitte auf Datenpfad ¢ \sersinwohl_D00\Deskiop'Hessen-2018-2019.csv

.
Importieren -

,Importieren”

Es folgt die Bestatigung des erfolgreichen Imports. Beachten Sie bitte, dass die soeben eingelesenen
Feiertage in der Terminverwaltung von VETERA.net erst nach Neustart der Software sichtbar sind.

Programme Besuche ~ Finden~ Extras Fenster 7 Terminkalender X
o schnellansicht - &6 L B R ] 2O i A Termin ~  Kalenderansicht = Drucken~ | 3 | [2] & /4 (=] NachZeitraum gruppiert & - Heute g
Freitag, 19. April 2019 KW: 16 (0 Termine) - Karfreitag =
Arzte: Dr. on, Dr. Tierlieb « ilung: OF. R-1. R-2 « Status: Vorgemerkt. Im \Wartezimmer. Beim Arzt. Erledigt. Bezahlt. Abgesagt. Nicht erschienen. Motfall. E|
Reklamation / offene Pendenzen, Fixtermin
| Abuesenheitsliste
or. stranischen e I R R -
19 Freitag 19 Freitag 19 Freitag 19 Ereitag 19 Ereitag T:
Eigene Ansichten % i~ Karfreitag | Karfreitag |1 Karfreitag | Karfreitag |1 Karfreitag ]
7 AuRenterming Iy = Multi
op 13:45
(@) Raumbelegung
() Sprechstunde: 14:00 Tage
() Ultraschall 14:15
) Wartezimmer —
14:30 \Woche
S| | 14:45

Fir die Lander Osterreich und Schweiz wenden Sie sich bitte an die VETERA.net Hotline unter +49
(0)6123 70 375 0. Wir kénnen lhnen dann durch die Angabe lhres Bundeslandes / Kantons gerne die
Feiertage fir die Jahre 2019 und 2020 in lhr System einlesen.
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MEP24 Erneuerungen

P e e e 8 AUf Kundenwunsch hat es nun im
4 Tabs - (54 B Schetansicnt =5 4] 7 -8 F D LW Termwa - Wn- b.um'l B L) b L ] Nach Zatraum gruppent | Haute Teminverteler . . X .
B e ——— Terminkalender eine Legende, was die farbig
= = - oo ‘me= | hinterlegten Zeiten, welche von MEP24
P eingelesen werden, in VETERA.net bedeuten:
e I:‘ Befundung (Bfu) I:l Beschaftigungswverbot (BV)
pp— — D Arbeit (ARB) . Acbeit (ARE)
1 = [[] visite (vis) [ ] Krankbeit (kR2)
Sam . ] oo
2§ E;;:w";“ l:l Biirozeit Frihdienst (BiF) l:‘ Urlaub (URL)
P [ ] Birozeit Spatdienst (Bis)
- frerd
- [ ] Birozsit Spat-Spatdienst (Bis)
u.::.“”".'w:w Framee— Jow _I I:‘ Urlaub (URL)

Es werden dabei nur die Zeiten gezeigt, die in der
aktuellen Kalenderansicht vorkommen.

Ebenfalls wurde eine neue Spalte in der Benutzerverwaltung erstellt, damit im Filialsystem Benutzer,
welche an mehreren Standorten der Filialen arbeiten, individuell gekennzeichnet werden kénnen.
Damit ist es moglich, einem Mitarbeiter in MEP24 in der Einsatzplanung mehreren Standorten
zuzuteilen und dies auch so in VETERA.net darstellen zu lassen.

B e Bitte (iberschreiben Sie niemals einen bestehenden
s oE Benutzer, auch wenn dieser nicht mehr verwendet
Kiirzel 2 wird, um die Zuordnung bisheriger Eintrage zu
gewahrleisten. Um einen neuen Benutzer anzulegen,
Typ Arzt ~  klicken Sie bitte auf'Neu'.
Kasse () Standardkasse des jeweiligen Arbeitsplatzes M
Firma Alle Firmen + | Termindauer a0
Personal-Mummer 2 Passwortgruppe Administratoren -
MEF24-Perscnal-Nr 12 Passwort g
& | 2 Erweiterte Daten . In'Vetera aktiv Passwort wiederholen
+ Im Kalender aktie
[GSETEiris 7 Im Kalender sichtbar
0.00 CHF
A Benutzerausweise drucken
3 Standardfarbe 88 Farbauswahl ’7 E5] Ausgewdhlter Benutzer ﬂ Alle aktiven Benutzer
+/ Benutzer alphabetisch sortieren (global) v Mur aktive Benutzer anzeigen (Mur Filter, global)

Nr Typ Personal-Nr. Name Kiirzel MEP24-Personal-Nr i Kasse Farbe
1 Arzt 2 Dr. Tierlieb 2 Standardkasse
& Arzt 5 Dr. Strahlschan 5 Standardkasse
0 TFA 3 Elfriede 9 Standardkasse [N
3 ‘erwaltung 59 Empfang 99 Standardkasse
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Um dieses Feature zu aktivieren, navigieren Sie bitte zu den ,Extras—=> Einstellungen > Termin >
Einstellungen” und setzen den Haken bei: MEP24 Personal-Nr.-nutzen (global).

- Allgemein
Benutzer

(- Adressen

- Tiere

(- Besuche

[#-Rechnungswesen

(- ToDo & Chat

(- Direktverkauf

(- Formulare

[# Textverarbeitung

(- Station

(- Notdienst

(- Masken
Uberweisungsmodul
Journal

Terminkalender | Terminerfassung  Labor

Wartezimmer Barcode Optionen (lokal)

Anzeige (lokal)

Nach 30 Minuten markieren v hiedliche Ak

= er
Farbe auswahlen

" Ausgewshlte Aktion

Besuchseingabe " i
Startfenster Aktionen fiir Kunden- /P2
Kartei b @ Neuen Termin erfas

Falls Termin vorhar
" Wartezimmer, ansoi|
Termin erfassen

" Neuen Besuch anle

7 Wenn moglich keine neve Kartei
s

V' Bemerkung in Anamnese

“Gewichtsabfrage bei

Statuswechsel ‘in Wartezimmer™ " Letzten Besuch anz

Termin Doppelklick " Kasse éffnen

Termin bearbeiten v

Bei 'Neuer Besuch’ Status auf
V| 'Beim Arzt' setzen unabh. vom
Ausgangsstatus

Benutzer fiir neuen Besuch von
Termin Gbernehmen (Nur KT)

Registerkarte in Kartei auf Besuch
setzen wenn ‘Zum letzten Besuch’

" Rechnungswesen &
Aktionen konnen sich je
unterschiedlich verhalte
Einzelfakturierung 1

7 Nach Rechnungserst
Termine auf erledigt s

Termine fir: Zeiterfassung

Arzte L | @Uhrzeit OZeitraum
Anzeige (Global)

V| Bemerk isch umbrech Bei T

V' Abteilungsfarben beim Tierarzt in der Multiansicht beriicksichtige

Detailiertes Memo aktivieren

Uberschrift Stallplan Beim Drucke
Bezeichnung  |Stallplan In Querformz
Stationsaufnahme

7 Drmmmeloiimanm mim Tarmin fie Ciatinan Aidnahmn iiharnchosan

stamm | Erwsitert | status | Ampelkonto

Festnetz-Telefon

Nachname |Dr Tierlieb |
‘arname |JOCneﬂ |
Abkiirzung [ ]
Geschlecht [sunbestmme [~]

(Personamummer 1 PE@rSONAINLMMEr n%“ll

eburtstag

Strasse | |
PLZ [ ]
ort

|

|

|

! 1
[1

Mobil-Telefon
E-Mail
— f - N\
(meorsewecer [ Bishierige Nummer |)
Sorfierung l 1 Leitung |-|
Bemerkung
Anderungen speichern | [ Abbrechen
B ot g N e e e
Speichern Beenden

Durch Aktivieren dieser Funktion wird die Verwendung des Importschliissels, der bisher zur
Authentifikation des Benutzers in VETERA.net und in MEP24 verwendet wurde, gegenstandslos.

Bitte beachten Sie, dass wenn Sie kein Filialsystem in VETERA.net/ME24 verwenden, kbnnen Sie wie
bisher mit dem Importschliissel weiterarbeiten und miissen nicht mit dem neuen Werkzeug und der
Authentifikation Uber die MEP24-Personalnummer arbeiten. Die oben beschriebene Legende ist auch
mit lhren bisherigen Einstellungen sichtbar.

Bei Fragen oder Unklarheiten zégern Sie bitte nicht, uns anzusprechen.

Allgemeine Funktionen
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Automatisches Ausloggen nach Inaktivitat

Vielleicht kann es auch in lhren Behandlungsraumen einmal vorkommen, dass der Tierhalter sich
zumindest voriibergehend alleine mit einem VETERA.net-Client befindet. Auch wenn Windows eigene
Werkzeuge bietet, den Bildschirm zu sperren

- Tastenkombination Win & L oder
- Automatischer Bildschirmschoner mit passwortgeschitzter Reaktivierung,

kénnen Sie mit der aktuellen Version von VETERA.net auch in der Software selbst eine Einstellung
setzen, die nach einer definierten Zeit der Inaktivitat, die Aufforderung zur Authentifikation in
VETERA.net erscheint. Der zuletzt in VETERA.net gedffnete Programmteil wird dabei so unscharf und
stark abgedunkelt, dass ein ungewolltes Lesen durch Dritte verhindert wird. Daher kann diese Funktion
auch im  Rahmen der DSGVO fiur Sie datenschutzrechtlich  relevant  sein.

Vetera.net ®

Pessvor (I

suecen

Die Aktivierung dieses Features und die Einstellung, nach wie viel Minuten der Inaktivitat diese Abfrage
erfolgen soll, nehmen Sie bitte unter ,,Extras = Einstellungen = Allgemein = Einstellungen Register
Software“ vor. Die Einstellung ist global (alle Arbeitsplatze) und bedarf eines Neustarts der Software.

12
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Falsche Feldnamen ersetzen

Formulare aktualisieren

" Erweiterter Ratenvertrag

Logout nach Inaktivitat
V| Auto-Logout aktivieren (global)
Uberprifungsintervall

Standards ~ Barcode Chip  Speichern
Transaktions-Sperrung
Transaktionen
Lacktabelle 16schen
- Druckeinstellung |6schen (lokal)
e G0 Druckeinstellung 16schen (e
il Ters ruckeinstellung léschen (Server)
[ Besuche Neues LL Farmular
[#}- Rechnungswesen
[} Artikel Alle Testrechnungen ldschen
- Leistlfngen Meine Testrechnungen l&schen
[#- Termin
#-ToDo & Chat ges. Guthaben to Firmal
2 e I Tablet PC Unterstiitzung
[#- Formulare
[#}- Textverarbeitung
[+ Station Formulare
B e Update-Status [« =4
[#- Masken
Uberweisungsmodul Feldnamen (berprifen
~- Journal

imale Anzahl gleichzeitig gedffneter Karteikarten (KT) (Global)

15

Menii

Mabillr (lokal)

Filialnummer

Filialsystem

=

aktivieren Alle v

Start Fenster (lokal)

Terminkalender =
Lizenz
Classic b

| Nur Lese-Modus

Dokumentenvorlagen csv Export

News-Fenster
I~ Generell beim Start nicht zeigen

Kultur

Deutsch (Deutschland) -

I Isolationsstufe .READ UNCOMMITTED" fiir Iange Auswahlabfragen

Minuten

B-Mail  Fax

SMS  TAPI  TWAIN

Fensterposition (lokal)

Aktuelle Position ldschen
Alle Position ldschen
Drucken mit Debuginformationen
" aktivieren (Druck wird langsam)
Debug-Modus n

V| Max-RTF-Version anpassen

E-Mail-Erinnerung
I~ Erinnem an E-Mail-Versand

Druckfenster
" Vorschau bei Faxen
¥ Varschau bei Mailen

Im Hauptmend zeigen
| Daten an Outlook

/| Daten an Google Kalender
Benutzerverwaltung fiir
VeteraTouch aktivieren

7 Zwei Nachkommastellen fiir DE,
NL und A verwenden

W Chat-\erwaltung mit \/etera starten
W Kartei mit \etera starten (global)

— Kartei in Hintergrund mit Vetera
starten (global)

¥ Online Update (global)

Reports

Speichern

Firmenrechte

Beenden

Beachten Sie bitte, dass bei deaktivierter Passwortverwaltung zwar das Abdunkeln der Software
erfolgt, man aber nur durch Bestatigung des Benutzers ohne Passwortabfrage die Software wieder

aktivieren kann!
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Kundenkartei

Ergianzung der DSGVO-Kategorien

In der

aktuellen Version von VETERA.net haben wir

J

]
]
e |
i

SLITLE g L

die bestehenden Kategorien

zur

Datenschutzgrundverordnung um die Kategorie ,DSGVO teilweise zugestimmt” erganzt. Insgesamt
stehen lhnen somit nun 5 verschiedene DSGVO-Status in VETERA.net zur Kennzeichnung des Kunden

zur Verfligung:

& Vetera.net® Classic - Lizenziert fr Dres. Nico & Isabelle Wohllebe

Pregramme Besuche ™ Finden~  Extras Fenster 7
83 E 4 Schnellansicht = & E ﬁ h I_:_I &,‘;_ F a },y r_] Eintrag ~ Druck~ & ~
5 Wartezi Pai s J Al k= kB $ O & & Kundenkonto _) = F]
mu Fat.-Name/Nr. OK = Anrede Herrn +  inaktiv
Meuer Kunde Titel
[=] Murks-Mill \iesenstr. 14 Eggersdorf (i W1l Name Mutzke-Miller
& Musterfrau, Blumengasse \wiesbaden (i) @ VRIS Maz
¥ Musterfrau  Bahnhofsstr.  \wiesbaden ) ATy
¥ Musterman Landweg 17 Berlin Oromiet
.. .- atl 4
B Muster-Miil  Baumschule 1 Ramstein  (i11 rgsmssten
. - . Sirh-Beanff
& Mutzke-Miller |angasse 2 Berlin Datenschutzerkldrung teilweise angenommen
Meuer Patient STEkE LAMGAsSE 2
| Alfons Pferd Haflinger = L - JEE 12355
Stall 3 Mastschwein = Zﬂri‘]l-'l-g'l-ﬂﬁ e
Stella Hund Golden Retrie | | ET2s! Dr. Tierlieb
DSGVO-icon Bedeutung
L DSGVO nicht vorgelegt
.'#". DSGVO vorgelegt
'l ; DSGVO angenommen
l ; DSGVO teilweise angenommen

DSGVO abgelehnt

LIS

Wussten Sie, dass Sie die Reihenfolge der beim Geschaftspartner im Kategorie Management
angezeigten Kategorien in den Einstellungen frei definieren kénnen?

Begeben Sie sich bitte hierflir unter , Extras= Einstellungen=> Adressen—= Kategorien” in das

entsprechende Einstellungsfenster.

Klicken Sie dort bitte zunachst auf den Button ,Bearbeiten” (1) und markieren Sie nun die gewiinschte
Kategorie, in dem Sie auf der linken Seite auf die grau-blaue Schaltfliche am Anfang der Zeile klicken
(2). Uber die Pfeiltasten im oberen rechten Bildrand (3) kdnnen Sie Position der Zeile wie gewiinscht
verdandern. Nach Abschluss lhrer Arbeiten klicken Sie bitte auf ,Speichern” (4) und starten Sie

VETERA.net neu.
14
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O
Verwaltung

- Tiere

-Besuche

- Rechnungswesen

- Artikel

- Leistungen

- Termin

-ToDo & Chat

- Direktverkauf

- Formulare

- Textverarbeitung

- Station

- Notdienst

- Masken

- [Iberweisungsmodul
. Journal

B e O e O O B O e O e O B0 B

3
Mame Kirzel Beschreibung Llctive =
Schweine Schweine Schweine v J
Rinder Rinder Rinder v
Kleintier KT Kleintier v ¥
Fierde PF Pferde v
MNutztier GT Grolitier v
DSGVO-vorgelegt DSGYOvarge Diat: hutzerklarung vargelegt/mitgeg v
2 DSGVO-erledigt DSGVOerled Datenschutzerkldrung unterzeichnet v 3
G}DSG\.’thei\mise DSGYVDteibw Datenschutzerkdrung teilweise angenommen v
DSGVO-abgelehnt DSGV0abgel Datenschutzerklarung sbgelehnt v
DSGVO-offen DSGVOoffen Datenschutzerklarung nicht vorgelegt v
Schlechter Zahler Zahler Kunde zahlt schlecht v
eMail eMail Impferinnerung mailen v
Lieferant LI Lieferant v L
Lieferant Barsci LIEA Ligferant Barsoi v
Uberweisender Tierarzt TA Uberweisender Tierarzt v
Bankeinzug EE Bankeinzug v
Keine Mahnung erstellen MM Kunde wird nicht gemahnt v
chne Mwst. oMwSt Behandlungen ohne Mwst. berechnen v
BIO BIO BIO v
Tipp Tipp Bei Aufruf des Kunden erscheint ein Hinweis-Fenster v
Rechnungsgruppierung nach Patie RSP Die Rechnung wird nach Patienten gruppiert v
Fremdwahrung Finf Mit Fremdwahrung bezahlt v
Fax Fax Impferinnerung faxen v
Ratenzahlung Rate Kunde ist Ratenzahler v
Preisgruppe 1 PG1 Bis 400 Sauen / 30.000 Umsatz v
LuAFax AulFax Abgabebeleg faxen v
ALusMail AuhMail Abgabebeleg mailen v
Allgemeine Markierung1 AllgMark1 erste allgemeine Markierung v
Allgemeine Markierung? AllgMark2 zweite allgemeine Markierung v
Allgemeine Markierung3 AllgMark3 dritte allgemeine Markierung v e

Mailkategorie setzen

Kategorien zusammenfuhren

1 seoveten )
=

Einstellungen

@mr ' ds|

D)

Abbrechen

Kategorie

D5GVO-vorgelegt
DSGVOD-erledigt
DSGVO-teilweise
0SGY0-abgelehnt
DEGYO-offen

Ubernehmen

Im Ubrigen lassen sich die DSGVO-Kategorien beim Kunden im Kategorien Management auch sehr
leicht aufrufen, wenn Sie die Filterfunktion im oberen Bildrand nutzen. Tragen Sie hier einfach die

Anfangsbuchstaben der gewlinschten Kategorie(n) ein, und schon wird/werden nur noch diese
dargestellt.
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Vorschaubilder anpassen

Nachdem die Korrespondenz in die Datenbank Gbernommen
wurde (zur Beschreibung dieser Funktion konsultieren Sie bitte
die DSGVO-Verfahrensdokumentation, die Sie Uber das,
Newsfenster oder Uber das Fragezeichen in VETERA.net
aufrufen kénnen), kann tber die ,Extras = Einstellungen >
Adressen = Korrespondenz” die GroRe der Vorschaubilder in
der Korrespondenz vom Benutzer wunschgemalR angepasst

werden.

[#- Allgemein
[ Benutzer

[} Adressen
Einstellungen

‘- Werwaltung
t- Tiere
Besuche
Rechnungswesen
- Artikel
Leistungen
-Termin
-ToDo & Chat
Direktverkauf
Formulare
- Textwerarbeitung
-Station
Notdienst
Masken
- [Iberweisungsmaodul
----- Journal

e OO0 OO0 e OO OO0t 0 OO OO0 e OO OO O e B OO

| Worschau von Korrespondenz automatisch anzeigen (lokal)

V| ImageViewer fiir Bilder in Korrespondenz verwenden (global)

¥ In Korrespondenz nur eine Gruppierung verwenden (global)

' Beim Hinzufugen einer Datei direkt nach der zuzuweisenden Gruppe fragen (global)

[ E{:haubilder (Thumbnails) speichern (global)

Grole der gespeicherten Viorschaubilder (Thumbnails) (global)

Normal (128x128)

=

Klein (B4x64)
Mormal (128x128)
Grof (256x256)

e eleleceepe

Hilfe
Mews
Info
DE-Info

Version prifen

Verfahrensdokumentation GoBDYET 31
Verfahrensdokumentation EU-DSGVO

ADV-Vertrag

Fernwartung

Entsprechend anschaulich werden die Bilder in lhrer Krankengeschichte dargestellt.

% Vetera.net® Classic - Lizenziert fir Dres. Nico & Isabelle Wohllebe

Auch Inaktive anzeigen Nach Besuchsdatum

1-10 von 11 Untersuchungen

<<Zuriick Seite 12 »> Weiter

Programme Besuche ~ Finden~ | Extras Fenster ? Besuche KT X
5 (4 @ Schnellansicht ~ % 1 B %1 8 & O 3 Eintrag * Druck~ & ~
Suchen Wartezimmer Pafienten-Status b& W D~ F nNichtfkturien ~ [ Abholung O @
Leo Schulze, Eltville
I Pat-Name/N oK .
. bd = (3748) Stella, Hund, weiblich [13 a; 6 m]
® Neuer Kunde
& Schulze, Leo AnderHub3 Eltville i) @ || Sortierennach | Datum: absteigend ~| ] (5 Krankengeschichte | 10 20 30 40 50 | Besuch
L ity Bt
@ Else Rind & 19.01.201211:12 Dokument Homhautdefekt-Augen_5119fc8144[1] Dok menkion
o Stella Hund Golden Ret i) || (2) Vorschau
Neuer Besuch Besuchs-Historie
13.06.2017
13.06.2017  Ricknahme / Teilgut §§ Gesaminii)
13.06.2017  AbgabemedikamenteTo
13.06.2017  Torsio ventriculi
orsio ventriculi L abor
13.06.2017  Ruptur Ligamentum cru
13.06.2017  Ruptur Ligamentum cru
12062017 KeRli e
12062007 KeRli
&l 19.01201211:11 Dokument dsc059071[1] Schemata
{() Vorschau
Dicom
Protokoll
Masken
Erinnerungen

Dr. Tierlieb ~ 1607.2018 1313  Termine

Schulze, Leo - St.
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Kasse

Selektive Skonto Optionen in der Kasse

Auf Kundenwunsch haben wir die Skonto-Option in der Kasse optimiert. Mit der neuen VETERA.net
Version kann uber die Extras = Einstellungen = Rechnungswesen - Konten/Kassen/Extras und den
Reiter Kasse der Skonto Betrag fiir sofort Zahlungen der Kunden global vorab hinterlegt werden.

S‘E‘Q";‘ﬂ'" RechnungsTypen( | Kasse  JRKSV Konten Externe Gerste  Kreditoren-Konten | Export
nutzer
Adressen Kassen
Tiere Kassen Hr. Bezeichnung Wirksteff  Quittungen: Start-Nr etiv Kassenzugriff nur von: Excklusiver Zugriff
Kassel K1 1w @
2 Kzsse2 Exklusiv 11 K2 100 @ Mobil (11) WOHLLEBE v
3 Kasse3 Mcbil3 K3 100 @ Mobil (3) WIN-RIRH3ST0S0J
4 Kassed Mix 11 Kt 100 @ Mobil (11) WOHLLEBE
 Artkel 5 Kasse5 Exkdusiv HAP KB 100 @ Haupistation @
- Leistungen » Neu
Termin
ToDo & Chat
- Direktverkauf
- Formulare
Textverarbeitung Allgemein (lokal) ] Kassenrabat zulassen
i':’t‘.‘i"" A Quittungs-Fxemplare 1 /| Anzeige von stornierten Quittungen in Abrechung
- Notdiens
Masken Quitt. Bankeinzug Exemplare 2 V| Anzeige Abrechnungsiibertrag
Oberweisaa Konditionin
Oberweisungsmodul R e e 7 tioninfo anzeigen
Journal Kategorieninfo anzeigen
Anzeigezeitraum Obersicht | 989 ~| Tage B frimaiu
] Anwaltnk
| Skonto (global) i nach dem
Kassen-Skento (Standard) 3.00| %

| Kassiervorgang mit Abfrage der Kasse (lokal)

RG-Laufzeit MAX 0 .| Tage ) Bei Kessenabrechnung mit Assistent nur die Firma zeigen.
| ielche als Standard fur diesen Arbeitsplatz gilt (lokal)

Infofeld Kasse
9| Kassentransfer erméglichen

Offene Rechnungen in Kassen nicht anhaken (global)

Textfarbe dndern Text FETT darstellen

Speichern

Beenden

Je nachdem ob dort etwas hinterlegt ist, wird die Kassenfenster Darstellung angepasst werden.
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StandardmaRig sieht es so aus:

Alle Firmen = Kunde/Nr 59
™ Aktueller Patient Rg.-Nr

), Suchen

&l Filters>
=& GP.Softwar EltvilleamR Grolte Hub 1.515.00
[+ V| Bessy Mutzgeflug  Sundheime 2386
=¥ Dizzy Katze EKH 137.99
¥ ELSE P Rind 2967
W 0202.2018 117 4
LW 24032017 2848 ¢
¥ LEUCHTE Schwein 1749
B+ ¥ Pigi Mastschwei  Mix 557,13
| ¥ B Shetan  Plerd Friese 2.790.60
%] Stella Hund Mischling 39.98
[+ & Trockenste Kalb Schwarzbu 54,06
© eeRemise  EnEE
[+ W Guthaben

GP. Software, "Vorname" (59)

Auswahl enthalt mindestens ein Tier mit alternativemn Rg-Empfanger
Summe 1.317.974.85€ Bearbeiter | Dr. Blut

Bar Bankeinzug

Praxis

1.317.974.85

Summe
Skonto
Guthaben
Barbetrag
Buchen als

Rg--! Mlttellung

-

Rabatt auf offene Besuche

1317974.85 Zahlart
Erhalten
131797485
Ruckgeid

Standard
Jl

Auch Inaktive anzeigen

v/ Skonto auf gesamien Zahlbetrag
Quittung drucken
Rechnungen quittiert drucken

- | [5 kontenbiatt | | [F] Rechner

[E@ Nur Rechnung || B

V' Chats fir Kassieren erledigen

[Z Rratenzahlung

Bar -
e 0,00
-1317974,85

060220181318 [4

Kassieren

Der
Skonto

Betrag kann normal oben hinterlegt werden fiir alle offenen Besuche und offenen Rechnungen des

Kunden.

Mit dem Haken ,,Skonto auf gesamten Zahlbetrag” sind alle offenen Betrdge betroffen. Ohne dieses

Hakchen kann selektiv nur auf die offenen Behandlungen der Besuche Skonto gegeben werden — hier

kénnen die offenen Rechnungen, welche nichts mit der aktuellen Behandlung zu tun haben, von dem

Skonto ausgeschlossen werden.
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Das Kassenfenster wird dann so ausschauen, wenn schon standardmaRig in den Einstellungen ein

Skonto Betrag hinterlegt ist:

GP. Software, "Vorname" (59)

Auswahl enthalt mindestens ein Tier mit alternativern Rg-Empfanger

Alle Firmen + | Kunde/Nr 59

[~ Sktueller Patient  Rg.-Nr

Q) Suchen & Filters>
=& GP. Softwar  Eltvilleam R GroBie Hub 1.515.00
- ¥ Bessy Nutzgeflig  Sundheime 23.86
-{|¥] Dizzy Katze EKH 137.99
=¥ ELSE P Rind 2967
V| 02.02.2018 117 4
V24032017 2848 ¢
- ¥ LEUCHTE Schwein 17.49
¥ Pigi Mastschwei  Mix 557,13
(- (@] IR Shetan Pferd Friese 2.790.60
- ¥ Stella Hund Mischling 39,98
- | Trockenste Kalb Schwarzbu 5406
+ / OfencRechungen 151135783

[+ v Guthaben

Auch Inaktive anzeigen

Summe

Bar Eankeinzug

1.317.974,85 €| Bearbeiter

Dr. Blut

- QKontenblatt El Rechner

V' Chats fiir Kassieren erledigen

[=] Ratenzahlung

)

Praxis
[+ 1217074 E
(oo we [ ] o0x Kein, Eintrag!

e 3 BrBbE- -
Barbetrag 1.317.974 .85

Buchen zls Teil-Mollzahlung -

Rg.-Mitteilung

- Rabatt 000/ | Rabatt auf offene Besuche

Gesamtbeirag 1317974,85 Zahlart

- ges. Guthaben 0,00

Erhalten
— 13 TERES
-

& 0,00

-1317865,33

06022018 1425 [

Kassieren

Der hinterlegte Skonto Satz wird automatisch ausgerechnet auf die offenen Behandlungen und die
nicht mehr aktuellen Rechnungen werden vom Skonto ausgeklammert.

In den oberen Einstellungen kénnen keine Eingaben mehr getatigt werden, sondern nur noch unten

im blauen Bereich.
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Publikation eines externen Anbieters .

Fir den Inhalt des folgenden Artikels ist das Unternehmen verantwortlich. Bei Anmerkungen oder
Fragen wenden Sie sich bitte direkt an den Verfasser. Vielen Dank.

MEP24 — Mitarbeitereinsatzplanung und
Arbeitszeiterfassung @

MEP24

SOFTWARE GMBH

Nach dem Urlaub urlaubsreif?

Der jahrliche Stress mit der Urlaubsberechnung.

Nicht zu Unrecht ist der Urlaub die schonste Zeit des Jahres. Sicher flir den Mitarbeiter, oft
aber nicht fur den Urlaubsplaner, der zu klaren hat, wie denn der Urlaub berechnet wird: Was
steht bei einer Urlaubsbuchung konkret im Zeitkonto des Mitarbeiters?

Wenn Sie immer viel Zeit mit der Urlaubsberechnung verschwenden (vor allem bei
Mitarbeitern, denen die Berechnungen nicht vertraut sind) dann soll lhnen dieser kurze
Leitfaden helfen die nachsten Urlaubsberechnungen stressfreier zu liberstehen. Dieser Text
fasst unsere langjahrigen Erfahrungen als Berater fiir Personalorganisation /
Mitarbeitereinsatzplanung zusammen.

Grundsatzlich: Urlaubskonto und Zeitkonto
Das Besondere an der Fehlzeit Urlaub ist, dass zunachst ein Guthaben (der ,Urlaubs-

anspruch”) errechnet werden muss. Wenn der Mitarbeiter dann Urlaub nimmt, werden
Urlaubstage vom Urlaubskonto abgebucht und im Zeitkonto gutgeschrieben.

Der Urlaub ist ein ,,Guthaben®, ein Anspruch, der gesetzlich und tariflich geregelt ist.
Der ,Wert"” des Urlaubs richtet sich nach der vertraglich vereinbarten Arbeitszeit. Fir
die Urlaubsbuchung gibt es verschiedene Berechnungsmethoden, die von
Unternehmen zu Unternehmen individuell eingestellt werden kénnen.

3. Das Urlaubskonto wird separat vom Zeitkonto gefiihrt. Um dem Urlaubsgesetz
Rechnung zu tragen ist dies zwingend erforderlich. Es ist nicht moglich, den
Urlaubsanspruch auf das Zeitkonto zu buchen, weil dann nicht mehr klar ist, was
Urlaub und was Uber- bzw. Minusstunden sind.

4. Jahrlich wird der Urlaubsanspruch als Guthaben neu gebucht und Resturlaubstage vom
vorigen Jahr Ubernommen. Bei Urlaub werden Urlaubstage vom Urlaubskonto
abgebucht und der Stundenwert im Zeitkonto gutgeschrieben.
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Die Praxis einer Software-gesteuerten Einsatzplanung

Es gilt ja nicht nur die Urlaube zu planen und zu berechnen. Viele andere Fragen stehen
tagtdglich an: Zum Bespiel welcher Mitarbeiter arbeitet an welchen Tagen und wer hat wann
frei? Wer kann die Krankheitsvertretung machen und wie viele Uberstunden haben wir
zurzeit?

Viele Fragen, die die Unternehmensleitung taglich beschaftigen. Ware es nicht groRartig, diese
vielen Zahlen, Daten und Infos immer im Blick zu haben? Vielleicht auch unterwegs auf dem
Smartphone abrufbar?

Zeiterfassung mit MEP24

Das MEP24 Zusatzmodul fiir die elektronische Zeiterfassung ,ZiB — Zeit im Blick” ermoglicht
Ihnen, die exakte Anwesenheitsdauer |hrer Mitarbeiter zu erfassen. Es erfolgt eine
minutengenaue Istzeiten-Erfassung lhrer Mitarbeiter. Das Ein- und Ausstempeln kann {iber
das Mitarbeiterportal und die Smartphone-App MEP24team erfolgen oder (iber eine
Software, die auf einem beliebigen PC installiert wird.

Zeiterfassung mit Terminals

Darilber hinaus haben Sie die Wahl, eigene Gerate zur Zeiterfassung zu verwenden und an
MEP24web anzubinden oder entsprechende Gerate (iber MEP24 zu beziehen. Wir bieten
verschiedene Modelle der in Deutschland ansassigen Firma Datafox an, die eine Zeiterfassung
mit Chipkarten, Schlisselanhdngern und Fingerabdriicken ermoglichen.

Zahlreiche Konfigurationsmoglichkeiten mit ZiB

Sie kdnnen verschiedene Einstellungen fiir die Zeiterfassung wahlen, so dass beispielsweise
Abteilungen und Tatigkeiten oder auch die Pausen automatisch anhand der im Multiplaner
eingetragenen Daten libernommen werden. Alternativ kénnen diese Daten beim Stempeln
angepasst werden. Die Einstellungen fir die Zeiterfassung bieten zusatzlich die Moéglichkeit,
sogenannte Toleranzzeiten zu hinterlegen. So werden Stempelzeiten innerhalb dieser
Toleranzzeiten automatisch auf die urspriinglich geplante Zeit festgelegt. Alle erfassten Zeiten
der Mitarbeiter werden automatisch im Zeitprotokoll erfasst und kénnen dort von Ihnen
bearbeitet werden. Auch das automatische Ubernehmen von korrekten Arbeitszeiten direkt
in das Zeitkonto ist mdglich. Das erspart Ihnen, bei korrekt erfassten Arbeitszeiten, das
Bearbeiten des Zeitprotokolls.

MEP24web ist die Softwareléosung zur Einsatzplanung, Zeiterfassung und
Mitarbeiterkommunikation. Uber 1.100 Unternehmen im deutschsprachigen Raum mit
zusammen mehr als 41.000 Mitarbeitern verlassen sich auf die Planungswerkzeuge der MEP24
Software GmbH. Die Anwender sind vor allem von folgenden Funktionen begeistert:
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MEP24web ist webbasiert, das heillt Sie konnen jederzeit und von Uberall aus auf lhre
Einsatzplanung zugreifen. Mitarbeiter und Planer erhalten eine App (iOS und Android) zum
Abrufen der Einsatzplanung und zur Kommunikation mit dem Team.

Ideal ist MEP24web auch bei Unternehmen mit Filialen oder mehreren Standorten:
Mitarbeiter kénnen ganz einfach versetzt werden. Man hat jederzeit den Uberblick, wer wo
eingesetzt wird.

Inklusive sind die Zeiterfassung und die Arbeitszeitabrechnung: Sie haben alle Arbeitszeiten
jederzeit im Blick.

Mit der bedarfsgerechten Einsatzplanung bestimmen Sie den optimalen Einsatz: Nie zu wenig
und nie zu viele Mitarbeiter einplanen. Fir die bedarfsgerechte Planung kénnen Sie die Daten
manuell generieren oder automatisiert Gber eine Schnittstelle.

Wie waére die ideale Besetzung? In Ferienzeiten, bei Briickentagen und Sonderaktionen. Mit
der Funktion , Simulation” kdnnen Sie verschiedene Szenarien ausprobieren und die optimale
Besetzung finden. , Kann ich am nachsten Donnerstag frei machen?” fragt der Mitarbeiter
Uber sein Smartphone oder (ber das Mitarbeiterportal an. Sie ,simulieren” die neue
Besetzung und antworten dem Mitarbeiter, indem Sie seinen Wunsch erfiillen, ablehnen oder
per Riickfrage nochmals diskutieren.

»Die Dienstplanung mit MEP24web bringt mir vor allem eine grofie Zeitersparnis und eine
bessere Ubersicht. Meine Mitarbeiter haben ihre Dienstpldne immer aktuell auf dem
Smartphone und kénnen dariiber sogar Urlaubsantréiige stellen. Und das Beste ist: Auf die
Einhaltung der neuen Pausenregelungen macht mich die Software automatisch aufmerksam!”
so ein begeisterter Nutzer, der MEP24web seit einigen Jahren einsetzt.

Gerne beraten wir Sie bei der Auswahl der passenden Zeiterfassung, wenden Sie sich einfach
an unseren Vertrieb: per E-Mail unter vertrieb@mep24software.de oder telefonisch unter:
+49 6220 30799-10.

Wenn Sie mehr iber MEP24web und Giber den Einsatz in lhrem Unternehmen erfahren wollen,
dann nehmen Sie einfach Kontakt mit uns auf. In einer individuellen Internetprasentation
zeigen wir lhnen die Einsatzmodglichkeiten unserer Anwendung.

Unser Vertriebsteam berat Sie fachkundig zu lhrer idealen Einsatzplanung - Tel. +49 6220
307 99 10 - vertrieb@mep24software.de. Mehr Informationen finden Sie unter

www.mep24software.de
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GP. Software GmbH

GroRBe Hub1 1

65344 Eltville
Deutschland

Tel: +49(0)6123 -70375-0
Fax: + 49 (0)6123 - 70375 - 12
EMail: office@gp-software.de

Web: www.VETERA.net.net

®
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