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GP. Software hat eine neue Mitarbeiterin 
Frau Dr. Isabelle Nyquist DVM 
 
Grüezi mitenand!     

Min Name isch Isabelle Nyquist und ich bin s´neue Mitglied bi de Firma GP. Software. Ich möchti mich 

gern churz vorstellä. Ursprünglich chume ich us de schöne Schwiiz. 

                                                                

 

            

 

 

 

 

 

 

Nach mim Abschluss vo de Kantonsschuel in Winterthur hets mich jedoch wäg vo de Schwiiz nach 

Kalifornie zoge. D‘ Uusbilidig zum Tierarzt han ich a de sunnige UC Davis absolviert.    

                       

 

 

 

 

 

 

Mini Arbet isch sowohl mit Chliitier als au mit Pferd gsi. Traditionelli Chinesischi Medizin han ich mit 

Liideschaft gmacht – Akupunktur, Chrüüter und Ernährigsberatig. Für es paar Jahr han ich sogar mini 

eigeni Praxis gha i de Sacramento Umgäbig.  

Nach 15 Jöhrli i de USA hets mich aber wider zrugg nach Europa verschlage. Zerscht no i de Schwiiz 

für es paar Jahr als Tierärztin in ere grosse Alternative Praxis und jetzt bi de Firma GP. Software in 

Düütschland. Für mich isch es e ganz neui Heruseforderig uf de Siite vo de Software Produktion 

z´schaffe und nöd uf de Siite vom Nutzer (Tierarzt). Jede Tag bringt neui Frage und ich chan mis 

logische und analytische Dänke entfalte i de Problemlösig. Ich fröiä mich uf Ihre Aaruef! 
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(Und nun das Ganze noch verständlich auf Deutsch) 

Guten Tag allerseits!    

Mein Name ist Isabelle Nyquist und ich bin das neue Mitglied bei der Firma GP. Software. Ich möchte 

mich gerne kurz vorstellen. Ursprünglich komme ich aus der schönen Schweiz. Nach meinem 

Abschluss bei der Kantonsschule in Winterthur hat es mich jedoch weg von der Schweiz nach 

Kalifornien gezogen. Die Ausbildung zum Tierarzt habe ich an der sonnigen UC Davis absolviert. 

Meine Arbeit war sowohl mit Kleintieren als auch mit Pferden. Traditionelle Chinesische Medizin 

habe ich mit Leidenschaft gemacht –Akupunktur, Kräuter und Ernährungsberatung. Für ein paar 

Jahre hatte ich sogar meine eigene Praxis im Umkreis von Sacramento. 

Nach 15 Jährchen in den USA hat es mich aber wieder zurück nach Europa verschlagen. Zuerst noch 

in der Schweiz für ein paar Jahre als Tierärztin bei einer großen Alternativen Praxis und jetzt bei der 

Firma GP. Software in Deutschland. Für mich ist es eine ganz neue Herausforderung auf der Seite der 

Software Produktion zu arbeiten und nicht auf der Seite des Nutzers (Tierarzt). Jeder Tag bringt neue 

Fragen und ich kann mein logisches und analytisches Denken entfalten in der Problemlösung. Ich 

freue mich auf Ihren Anruf! 
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Das ist            in VETERA.net 
 

Kunden- und Patientenkartei  
 
Trennung von Vor- und Nachnamen in der Kundenkartei 
 
In der aktuellen VETERA.net-Version wurde das ehemalige Namensfeld des Kunden aufgeteilt in 
separate Felder für Titel, Nachname und Vorname. Damit ist nicht nur die Eingabe eindeutiger, auch 
eine exaktere und individuellere Anrede in Textvorlagen (wie z.B. der Rücküberweisung) ist nun 
möglich.  
 

 
Bei der Aktualisierung Ihres Programmes werden Ihre bestehenden Eingaben im Kundennamen 
automatisch und intelligent in die neue Struktur überführt.  
 
 

Speichern eines Besuches auch bei alleiniger Eingabe des Gewichts und/oder 
der Temperatur 
 
Der Arbeitstag kann viele Überraschungen mit sich bringen und manchmal reicht die Zeit nur für eine 
Gewichts- und/oder Temperatur-Eingabe. Auch in diesen Fällen speichert VETERA.net automatisch 
und verlässlich den Besuch zur späteren Bearbeitung beim Patienten ab. So geht nichts verloren, 
auch wenn es schnell gehen muss. Bitte setzen Sie das Häkchen für diese neue Option unter 
„ExtrasEinstellungenBesucheEinstellungenEingabe“. Diese Einstellung gilt pro Arbeitsplatz 
und wird nach Neustart des Programms aktiv. 
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Trennung von Haustierarzt und überweisendem Tierarzt 
 
Zur Vereinfachung und besseren Übersichtlichkeit Ihrer Arbeit mit überweisenden Tierärzten und 
Haustierärzten, haben wir die Dokumentation sowohl in VETERA.net Classic, als auch in VETERA.net 
Journal und Campus optimiert. Damit wurden auch die retrospektiven Such- und 
Statistikmöglichkeiten verbessert (siehe Behandlungsliste). Haustierärzte werden, analog zum 
überweisenden Tierarzt über die Kundenkategorie entsprechend gekennzeichnet. Wenn Sie 
wünschen, können wir automatisiert im Rahmen der nächsten Aktualisierung Ihres Programmes, all 
Ihren überweisenden Tierärzten die Kategorie „Haustierarzt“ geben. 
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Optimierung der Darstellung von Kundensonderpreisen 
 
Auf Kundenebene werden die Sonderpreiskonditionen unter dem Register „Übersicht“ alle an einem 
Ort überschaubar angezeigt. Hier sehen Sie auf einen Blick, was der angewählte Kunde für 
Sonderpreise sowohl für Medikamente als auch für Leistungen hat. Die Bearbeitung dieser 
Konditionen ist im Artikelstamm bzw. Leistungsstamm unter dem Register Aktionen bei dem 
jeweiligen Artikel bzw. der jeweiligen Leistung möglich.   
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Automatisiert angewandte Artikel nach Eingabe einer Leistung in GT-Kartei 
 
In der Grosstier- (GT) Kartei werden alle Medikamente, die nach einer Leistung eingetragen werden, 
als „angewandte“ Medikamente und als Teilmengen angezeigt. Dieser Automatismus bleibt so lange 
aktiv, bis bei einem Artikel die Einstellung von Anwendung auf Abgabe geändert wird oder eine 
Standardbehandlung eingegeben wird. Um diese Funktion zu aktivieren, setzen Sie bitte ein Häkchen 
bei „ExtrasEinstellungenBesucheEinstellungen Register Eingabe“ 
 

 
 
Bei dieser Gelegenheit möchten wir Sie darauf aufmerksam machen, dass Sie zwischen abgegebenen 
und angewandten Artikeln pro Behandlungszeile nun auch das Tastenkürzel „F6“ verwenden können. 
Analog zur „F8“-Taste (Umschaltung von Packung auf Teilmenge und umgekehrt) können Sie die 
„F6“-Funktion verwenden, unabhängig in welcher Spalte einer Behandlungszeile sich die Markierung 
befindet. Ist das Häkchen in der Spalte „A“ gesetzt, gilt der Artikel als abgegeben. 
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Edit-Modus des Besuches farblich darstellbar 
 
Sobald Sie in ein Feld des Besuches zur Bearbeitung klicken, wechselt sich die Farbe des Rahmens für 
ein übersichtliches Arbeiten im Edit Modus. Die Einstellungen für die Farben sowie für das Aktivieren 
dieses Modus finden Sie unter „ExtrasEinstellungenBesucheEinstellungen Register 
Darstellung“. Dies ist eine globale Einstellung und wird alle Arbeitsplätze nach Neustart des 
Programms affektieren. 
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Speicher-Automatismus in der Behandlungskartei optional deaktivierbar 
 
Wahlweise können Sie den automatischen Speichermechanismus in der Karteikarte ausschalten. 
Bisher wurde auch dann gespeichert, wenn Sie mit der Maus zum linken Bildrand gelangt sind. Vor 
allem für unsere Großtierkunden dürfte dies den Bedienkomfort steigern, da bei jedem 
Speichervorgang in der Großtierkartei die Abfrage nach dem AuA-Beleg erscheint.  
 

 
 

Optimierungen der QS-Schnittstelle 
 
Den Export Ihrer antibiotischen Behandlungen im Rahmen des Antibiotika-Monitorings zu QS ist nicht 
mehr nur auf Kunden- und Besuchsebene deaktivierbar, auch auf Bestandsebene lässt sich der Export 
aktivieren bzw. deaktivieren. 
 
Voraussetzung hierfür ist, dass Sie unter „ExtrasEinstellungenTiereMaskenansicht“ in der 
Spalte „Nutztier“ ein Häkchen setzen bei „Kein QS-Export“. Nach Neustart von VETERA.net wird diese 
Option beim Tier/Bestand sichtbar sein. 
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Wenn alle Bestände eines Kunden dieselbe Viehverkehrsverordnungsnummer (VVVO-Nr.) haben, 
können Sie diese nun auch direkt beim Kunden unter dem Register „Diverses“ eingeben. Jeder neu 
angelegte Bestand dieses Kunden wird automatisch diese Nummer als Vorschlag eingetragen 
bekommen. 
 

 
 
 

Verwendung beliebig vieler Suchbegriffe pro Kunde 
 
Das Feld „Suchtext“ ist nutzbar, um einen Kunden auch unter einem alternativen Begriff aufrufen zu 
können. Mit der aktuellen VETERA.net Version können Sie nun beliebig viele Suchbegriffe pro Kunde 
verwenden und diese durch ein Trennzeichen Ihrer Wahl voneinander trennen. Die Einstellung 
hierfür nehmen Sie bitte unter „ExtrasEinstellungenAdressenEinstellungen“ vor. 
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VETERA.net Journal     
 
Preisliste mit Praxis / Abteilung kombinierbar 
 
Jeder Abteilung lässt sich eine individuelle Leistungspreisliste zuordnen. Die Einstellung hierfür kann 
unter „ExtrasEinstellungAllgemeinFirmenverwaltung Register Praxen, Filialen, Kostenstellen“ 
vorgenommen werden. Ist „-k.A.-„ ausgewählt, so wird die Standardpreisliste oder, wenn vorhanden, 
die Preisliste des Kunden oder des Besuches verwendet.  
 

 
 
 

Journalstation durch zusätzliche Tagesansicht erweitert 
 
Der Stationsverwaltung in VETERA.net Journal und Campus wurde eine Ansicht hinzugefügt, mit der 
Sie grafisch auf einen Blick erfassen können, welche Patienten in welchem Haus und welcher Box 
untergebracht sind. Auch Reservierungen und Sperrungen einzelner Boxen sind in dieser Darstellung 
möglich. Zur Tagesansicht gelangen Sie, wenn Sie in der Stationsverwaltung auf den Button „Zur 
Tagesansicht“ klicken. 
 
Bedingung für die Verwendung dieses Werkzeugs ist, dass unter 
„ExtrasEinstellungenStationHaus/Box Einstellung“ Daten vorhanden sind. 
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Optimierte Darstellung stationärer Patienten 

 
Wird ein Patient stationär aufgenommen so bleibt er dies auch im Programm, bis eine stationäre 
Entlassung erfolgt ist. Die grafische Darstellung eines Patienten im Header weist nun deutlich 
daraufhin, dass ein Patient stationär ist. 
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Optimierte Such- und Statistikmöglichkeiten stationärer Patienten 

 
In der Behandlungsliste („ProgrammeÜbersichten/Listen“) lassen sich stationäre Patienten auch 
unabhängig von einer Praxis oder Abteilung statistisch ermitteln. 
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Patientenkorrespondenz wird fallübergreifend dargestellt 

 
Die beim Patienten hinterlegten Dokumente, Bilder und Videos können Sie im Journal auch 
unabhängig einer Zugehörigkeit zu einem Fall aufrufen und einsehen. Ist eine Korrespondenz bei 
einem Patienten vorhanden, erscheint der Link „Korrespondenz“, mit dem Sie direkten Zugriff zur 
Patientenkorrespondenz erhalten. 
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Artikelverwaltung 
 
Trennung des Einkaufspreises in tatsächlichem Netto und Listenpreis 
 
Nun existiert in der Artikelverwaltung nicht nur die Eingabemöglichkeit des Listenpreises, sondern 
auch des tatsächlichen Einkaufspreises pro Artikel zur exakten Berechnung des Rohertrages. Die 
Kalkulation des Verkaufspreises des Artikels pro Packung oder Teileinheit kann wahlweise über den 
tatsächlichen Einkaufspreis oder den Listenpreis laufen. Im Falle der Aktualisierung über Barsoi, 
Tierarztkatalog oder Richterliste wird als Einkaufspreis lediglich der Listenpreis aktualisiert, Ihr 
tatsächlicher Netto-Einkaufspreis bleibt unangetastet. 
 

 
 
Berechnung von Teilmenge auf 4 Stellen nach dem Komma 
 
Teilmengen werden nun bis inkl. der vierten Nachkommastelle berechnet, um Rundungsfehler so 
minimal wie möglich zu halten. Auch auf den Rechnungen werden daher die MwSt.-Beträge mit 4 
Nachkommastellen ausgewiesen, damit auch beim Nachrechnen durch den Kunden die Berechnung 
des Bruttobetrages exakt geklärt ist. 
 

 



 

19 
 

Kommunikation 
 
 

Optimierung der Pinnwand 
 
In der neusten VETERA.net Version ist es möglich mit einer Volltext Suche nach einzelnen Einträgen 
in der Pinnwand zu suchen. Außerdem haben Sie jetzt die Option „Ab Heute“ auszuwählen für Ihre  
persönliche Ansicht der Pinnwand.  
 

 
 

Akustisches Signal bei eingehendem ToDo 
 
Ganz aktuell ist auch die Option eines akustischen Signals beim Empfang von Pinnwand 
Benachrichtigungen. Wenn Sie Ihren Lautsprecher einschalten, können Sie in den Genuss dieses 
Signals kommen bei jeder Benachrichtigung, die an Sie geschickt wird. Um das Signal zu aktivieren, 
dürfen Sie das Häkchen setzen unter „ExtrasEinstellungenToDo NotizenEinstellungen“. 
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Darstellung aller versendeten Dokumente des Kunden / Patienten 
 
Alle Emails, Faxe oder SMS, die an einen bestehenden Kontakt in der Adresskartei gesandt wurden, 
werden nun auch in der Kundenkorrespondenz dargestellt. Klicken Sie hierfür bitte in der 
Korrespondenz „Faxe, E-Mails und SMS“ an. Der Fax, Mail und SMS-Monitor unter „Extras“ bleibt für 
die Kunden- und Patientenübergreifende Darstellung aus VETERA.net versendeter Dokumente und 
Dateien natürlich erhalten. 
 

.  
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Anwendungs- und Abgabebelege 
 
Tastenkürzel für Navigation von einem  
AuA-Vorschaufenster zum nächsten 
 
 
Zur Optimierung der Anwendung der 
AUA Belege ist es neu möglich mit 
einem Tastenkürzel (Bild hoch bzw. 
runter) zwischen den individuellen 
Belegen in Vorschau vor und zurück zu 
navigieren.  Dies vereinfacht die 
Anwendung und lässt Sie Ihre Arbeit 
schneller und effizienter erledigen.   
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Tourenplanung 
 
Tourenplanung zur besseren Organisation der Kundentermine 
 
Alternativ oder zusätzlich zur Terminverwaltung kann mit der aktuellen VETERA.net Version auch 
eine Tourenplanung betrieben werden. Diese können Sie unter „ProgrammeTourenplanung“ 
aufrufen. Damit haben Sie die Möglichkeit, die individuelle Tour eines Tierarztes anzeigen und 
ausdrucken zu lassen. Wie Sie es bereits aus der VETERA.net Terminverwaltung kennen, ist auch in 
der Tourenplanung die Verbindung zu Google Maps gegeben, die Ihnen die kürzeste bzw. schnellste 
Route entweder zu den Kunden- oder Stallanschriften berechnet. Zusätzlich dargestellte 
Informationen sind die Kundenkontaktdaten sowie die zu verrichtenden Tätigkeiten und 
anzuwendenden oder abzugebenden Medikamente. Pro Besuch kann zur besseren Übersichtlichkeit 
dokumentiert werden, wenn die Artikel und entsprechenden Begleitschreiben im PKW sind 
(Organisation erledigt), wenn der Tierarzt den Hof verlassen hat (Betrieb erledigt) sowie wenn der 
Besuch auch in VETERA.net vollständig eingetragen wurde (Tierarzt erledigt). 
 

 
Die Tourenplanung ist auch in VETERA.net Touch, der Webanwendung für Tablets und Smartphones 
implementiert. Von unterwegs kann der Tierarzt so seine Tourenplanung in Echtzeit ohne 
Synchronisation abrufen, Besuchsdaten eingeben und dokumentieren, wann er welchen Betrieb 
verlassen hat. Diese Daten werden in der Praxis ebenfalls in Echtzeit an den stationären 
Arbeitsstationen sichtbar sein. 
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Die Informationen der Tourenplanung werden aus den Besuchsdaten gewonnen. Ruft beispielsweise 
ein Landwirt an und bittet um die Behandlung eines Tieres oder Bestandes, so kann in der 
Organisation Ihrer Praxis ein Besuch für diesen Bestand und Kunden mit dem entsprechendem 
Datum, Zeit und Tierarzt angelegt werden, der die gewünschten Behandlungen enthält. Werden 
Medikamente nur von Ihrer Praxis abgeholt und sollen nicht in der Tourenplanung erscheinen, so 
sollte im Besuch ein Häkchen bei „Abholung“ gesetzt werden. 
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Um die Tourenplanung in Ihrem Programm zu aktivieren, setzen Sie bitte das entsprechende 
Häkchen unter „ExtrasEinstellungenBesucheEinstellungenTourenplanung“. Wird der 
minimal zulässige Zeitabstand zwischen zwei Besuchen in der Tourenplanung unterschritten, wird 
der betreffende Besuch rot dargestellt. 
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