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VETERA® Newsletter

am Windows 8

Microsoft Windows 8 ist da! VETERA.net ist bereit
und auch mit dem neuesten Windows-

Betriebssystem zu 100% kompatibel.

GP. Software bietet mit der aktuellen Version die
Schnittstelle zu QS der Qualitype AG.

GP. Software und Synlab prasentieren exklusiv die
gemeinsame Schnittstelle zur Online
Auftragserteilung.

Das VETERA.net Labormodul bietet Ihnen ab
sofort auch die Anbindung der Labore Laupeneck
(Schweiz) und Freiburg.
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Das ist NEU in VETERA.net
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Administration

VETERA.net zu 100% kompatibel mit Microsoft Windows 8 Windows 8

Mit Einflihrung des neuen Betriebssystems Windows 8 von Microsoft gewinnt der Anwender viel an
Komfort, Moglichkeiten und Geschwindigkeit hinzu. VETERA.net steht dem nicht nach und ist auch
mit dem neuesten Microsoft Betriebssystem vollstandig kompatibel.

Auch wenn aus Sicht von VETERA.net keine zwingende Notwendigkeit besteht, das Betriebssystem

auf Windows 8 zu aktualisieren, empfehlen wir beim Kauf eines neuen Rechners in Verbindung mit
der Verwendung von VETERA.net, diesen mit Windows 8 zu erwerben.

Vetera.net® Classic
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Neuer Besuch

Torsia ventriculi Komespondenz

05.07.201  Torsio ventriculi

2006201

2508201 Wurmbar

25.04201  Impfung

0910201 Gesund und munter

0810, o) Bezeichnung Menge Emhei EP(6  GP(8  Faktor MwSt A Impf TWM
[37.08.201  Chronische Schivckaul | « Allgemeine Untersuchung mit 100 1203 1203 10000% 1300
e F | |

A « | Injektion, Instillation, Infusion, 100 688 638 10000% 1900
~ | intravends, intratracheal, subko

2 Baytrll 25% Inj-Lsung Hunde, 055 275 10000% 1900
Katzen, Scrwweine, Kanincnen 1F

2 Sterofundin 15O 1000mI 3% 390 10000% 1900

Stationar Summe netto 2556€  Brutto 3042€

e RG-Notiz | Besuchs-Notiz | NeverTermin | Emptang  |v| Rechrung | Kasse

Dr. Tienieb - Termine Mustermann, Ha.

Falls Sie mit dem Gedanken spielen, sich einen neuen PC fir die
mobile Anwendung von VETERA.net anzuschaffen, sollten Sie
vielleicht noch so lange warten, bis Tablet-PCs auch mit Windows
8 erhaltlich sind. Diese waren dann
sowohl als VETERA.net Mobilstation
verwendbar als auch als Touch-
Anwendung in Echtzeit (siehe
Newsletter 4).
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Benutzertypen in der Benutzerverwaltung erweitert

Die Begriffe der Benutzertypen wurden mit der neuen Version von VETERA.net um die Begriffe
,Praktikant(in)“ und ,Auszubildende(r)” ergdnzt. Die Benutzerverwaltung befindet sich unter
,Extras—> Verwaltung—> Benutzerverwaltung”.

Benutzername

Kiirzel
Typ

Personal-Mummer

Termin-Farbe

D, Tierlieb
1

Benutzerverwaltung
Bitte iberschreiben Sie niemals einen bestehenden
Benutzer, auch wenn dieser nicht mehr verwendet

wird, um die Zuordnung bisheriger Eintrége zu
gewahrleisten. Um einen neuen Benutzer anzulegen,

Tierheilpraktiker
TFA

Arbeitsplatz
Auszubildende(r)

/At = Nlicken Sie bitte auf Neu"
Verwaltung -~
Extern .
|asswortgruppe Administratoren -
Tierarzthelfer

lermindauer 0

Enutzerausweise drucken

"
I Eigene Ansichten &

) Abnahme OP
) Anmeldung
() OP-Raume

(@ Sprechstunde

EIE

Standardfarbe |\ Fr2<tkantin _/\busgewshiter Benutzer | | Alle aktiven Benutzer
=
+ Benutzer alphabetisch sortieren Mur aktive Benutzer anzeigen (Mur Filter)
MNr Typ Personal-Mr. MName Kirzel
1 Arzt 1 O, Tierlieb 1
3 Verwaltung 2 Empfang 2
4 Arzt 3 Dr. Strahlschén 3
5 Arzt 4 Micht zugeordnet 4
Speichern Beenden
8 Vetera.net© Classic - Lizenziert fir Dr. Nico Wohllebe
Programme Besuche ¥ Memo~ Finden~ |Extras| Fenster ?
=4 ToDo ~ 3§ Schnellansicht ~ &b ] B @ Einstellungen STRG+E |y ~ [2] 5% & [E] Nach Zeitraum gruppiert
R |
P Marz 2012 ,& LEI MED STD Auswahl aktualisieren 5. Marz 2012 KW- 11 (0 Termine)
M ONE LSS ‘ Verwaltung » MWHH
91272829 1 25374 = —— \
056 7 8 9101 Dienst > | & Benutzerverwaltung
(12 13 14[75] 16 17 18 Sprache v Fg—nenmmg—‘r/
1211920212223 24 25 7 2
13|26 27 28 29 30/31 1 & | Fax und Mail Monitor Feiertage einlesen o
“¥[2 3 4 5 6FNS |©] | Daten an Outlook x Masken

Daten an Google Kalender Briefpapier verwalten

Formular-Designer Lizenz einlesen

Vorlagen-Export nach OpenOffice
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Passwortschutz in der Passwortverwaltung erweitert

Die Programmbereiche und —Programmfunktionen, die in VETERA.net passwortgeschiitzt werden
kénnen, wurden um die Kassenabrechnung sowie das Anlegen, Bearbeiten und Loschen von eigenen
Ansichten im Terminkalender erweitert.

Passwort-Verwaltung

Einstellungen (lokal) Gruppen
| Passwort-Schutz lokal deaktiv. b Software Service PEES AT =
| Passwaort merken nicht anzeigen Alle PEES LI Gl
RS Administratoren Passwort dndern
[ Benutzerpasswarter Aktivieren Terarzte Fasswort andem
TFAs Passwort andern
Verwaltung Passwort andern i
Rechte
Filter  termin Beschreibung
Gruppe A Beschreibung /| Abfrage Alle | Tierarzte| TFAs | Verwaltu Tina
* Terminkalender Eigene Ansicht bearbeiten 7 \ 7 F F [ F
i Terminkalender Eigene Ansicht léschen i I [ [ [ [
Terminkalender Meus eigene Ansicht anlegen s ] v (& E C (&
Terminkalender Sperrung anlegen = ) [ [ C [
Terminkalender Sperrung bearbeiten [ W [ F [ [
Terminkalender Sperrung ldschen [ W [ [ [ [
Terminkalender Termin anlegen [ I [ [ [ [
Terminkalender Termin bearbeiten F i) [ [ [« [
Terminkalender Termin den Status “bezahlt” geben F I & (& [ &
Terminkalender Termin ldschen [ 7 [ [ = [
Terminkalender Urlaubs- und Arbeitszeit dndern F ) [ [ C [
| Mur finanTrelauvante Rechta | Speichern | | Beenden |

Die Passwortverwaltung finden Sie von nun an unter ,Extras—> Verwaltung—> Passwortverwaltung”.
Die Funktionsweise der neuen VETERA.net Passwortverwaltung (ab Programmversion Mai 2012) ist
im VETERA Newsletter Ausgabe 4 — Mai 2012 beschrieben worden.

?ﬁ Vetera.net© Classic
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Eigene Ansichten & | =
@ OP

(©) Raumbelegung
@ Sprechstunde

07:30

Extras

@

18

G| ¢

EE

LEI MED STD Auswahl aktualisieren

Fenster ?

Einstellungen STRG+E

Verwaltung | ' 8
Dienst > | S Benutz waltung
Sprache » | B Fremdwahrung

Feiertage einlesen

x Masken

Fax und Mail Monitor
Daten an Outlook

Daten an Google Kalender Briefpapier verwalten

Dr. Tierlieb

Lizenz einlesen

Formular-Designer

Vorlagen-Export nach OpenOffice

ittwoch, 4. April
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DICOM

DICOM-Auftrage lassen sich in VETERA.net Journal & Campus verschieben

Falls versehentlich einmal ein DICOM-Auftrag vom falschen Patienten aus VETERA.net an die
entsprechende Modalitdt gesendet wurde, haben Sie mit der neuen Programmversion die
Moglichkeit, diese DICOM-Auftrage mit allen Bildern zu einem frei definierten Standardtier zu
verschieben. Mit einem Rechtsmausklick auf den entsprechenden DICOM-Auftrag in der Fallansicht
kénnen Sie , Auftrag zum Standardtier verschieben” mit einem Klick bestatigen.

—
Programme | Memo~ | Extras Fenster 7

@ ToDo ~ 53 Schnellansicht = & 1] 'g & !E| Meu - | _'ﬁ - Q! - I__j ~[]) - Dokumente ~ Dicom ~ @) Filter ~ G| ‘3 §: ""'41 = _‘1 Termine ~

Steuerung I x

Mustermann, Marta, Rid 1./ # | Luna, Hund # | 02.03.2010 Lahmbheit (Dr. Tierlieb) & 'v- i
Suche ~ || Telefon: weiblich (k) 24.09.2002 @ a
=
muster Pat-Name/ir. f{ OK || = | -
Sortieren nach Datum: absteigend ~ Di: ] ohne D 30 40 50
| j Neuer Kunde
Behandlungen
+ f Musterfrau, Blumengasse 1 Wiesbaden .
00 o el
-/ Mustermann,  Dernburgstrass Ridstadt = 03'932010 UL0S/ Q‘ < Auftrag zum Standardtier verschieben rﬁ
Modalitét hro
a B Neuer Patient Beschreibung Arthroskopie Schulter rechts +276098101416790
— Bemerkung
- £ Befund
+ laura Pferd Details
+ Lizzy Katze EKH
= Luma Hund Labrador
| ] Never Fall

020310 Lahmheit
11.01.10 5 Impfung

+/ Mustermann, R Blumenstr. 1 Eltville am Rhei
Auch Inaktive anzeigen Mach Findling suche)
. 1-22 von 22 Untersuchungen Gehe zu Seite 1
Historie v
¢ Zurick [* Vor Q& t [ - Station ~ - Stationsprotokoll | 7 Mavigation... q

Dr. Tierlieb ~|24082012 1504 [journal  [Termine

Das Standardtier wird unter ,Extras—>Einstellungen—>Journal—->Einstellungen” definiert. Klicken Sie
hierfir bitte im oberen rechten Bildrand auf den Browser-Button bei ,Standardtier fir digitale
Rontgenarchivierung (1). Es offnet sich ein kleines Fenster, in dem Sie zu dem gewinschten Tier
navigieren kénnen. Geben sie dazu bitte zunachst den Kundennamen (2) ein und klicken Sie auf
,Suchen” (3). Markieren Sie nun mit einem Linksmausklick das gewiinschte Tier des Kunden.
AnschlieRend bestitigen Sie bitte lhre Auswahl durch Klick auf ,,Ubernehmen” (4). Nun klicken Sie
bitte auf ,Speichern“ (5) und ,Beenden“ (6). Nach Neustart von VETERA.net werden lhre
Einstellungen aktiv sein.
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Rechnungswesen
Artikel
Leistungen
Termin

n

o

¥

¥

m

m

0

ToDo: Notizen
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Textverarbeitung
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Motdienst
Masken

0

m
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¥

¥

m

n

Uberweisungsmodul
=}-Journal

Einstellungen

Laborstufen

Report & Korrespondenz

- Einstellungen
~
Praxis Standardtier fiir digitales Réntgenarchivierung i
Stornopraxen
-
-
Apotheke HTML Editor
Soslls C\Program Files (x86)\OpenOffice.org 3\program‘swriter.exe | |
Pferdeklinik-System
Manuelle Auswahl automatisch zuklappen. =
Uberweisung
Mikrobiologie-System . . 5 =
. Abfrage, ob der Gberweisender Tierarzt des letzten Falls Gbernommen
Uberweisungsmeni anzeigen werden soll
| Praxis, Preisliste und Lager anzeigen I TR R
W Maskenname bei Rontgen nicht zeigen | Farbauswahl |
W Standard MaskengréBe ist maximiert Y
V' Alte erledigte ToDos zeigen - Suche nach Tier
Nicht mehr als 10 | Benachrichtigungen anzeigen
= gung a gp 2_ Pat.-Name/Nr. || Sucher&| = g vie
W Fakturierte Behandlungen zeigen 1 -
- Flummi Degu Degu - L]
W Andockung ermdglichen I
. . . Hansi Frettchen
V| Kundennotizen farblich markieren
Kilo Vogel Sttich
Abteilung statt Praxis verwenden
Lilly Kaninchen Léwenkopf E N |
Faktor und Rechnungsrelevant (RG) schiitzen .
Lizzy Katze EKH (Europdisc
Markierung der Pflichtfelder Locke Echse e
" JHintergrund
Quacks Fledermaus Breitkopffleder
Firmen-Rechteverwaltung verwenden Ratschopf Fuchs Fuchs
Verbindungseinstellungen filr externen Veteraimport pro Firma Schildi Schildkrdte Griechische La
Externe Suche mit Import verwenden immi Hund Weimaraner
MKlinik - . Wirgli Schlange Wirgeschlang
Stand. Benutzer-Nr.  Standardprawis-Nr.  Klink-Nr L
; : Auch inaktive anzeigen Mach Besuchsdatum W
Werbindung | Ubemehm@ | Abbrechen |
Serv -
er | Z8ig Ro- il
Datenbank-Name | relevant setzen ©
L
| Speichern 5“ | Beenden &|

Beim Standardtier wird pro verschobenen DICOM-Auftrag ein eigener Fall mit dem entsprechenden
Datum angelegt. Unter den Fallbemerkungen ist ersichtlich, von welchem Patienten und Fall der
DICOM-Auftrag urspriinglich stammte.

bl Vetera.net®© Classic - Lizenziert fur Dr. Nico Wohllebe Ii‘ﬂln]
Programme | Memo~ | Extras Fenster 7
E ToDo = 53 Schnellansicht = & 1] ‘g #| E| Meu =| |~ ’{] - H.':.l *[] ~ Dokumente ~ Dicom ~ @ Filter ~ @| ‘5 § - L_'l Termine -
Steuerung a3 x g =]
GP. Software, Eltville am L # | Schildi, Schildkrite # | 27.08.2012 Réntgeneintragsarchivie :(
Suche #| Telefon: 06123703750 weiblich 01.01.1931 a
z
KdMame/Nr Pat-Name/r. || Ok || = | .
Sortieren nach Datum: absteigend L Di; [ ] ohne D 30 ¢
+ Neuer Kunde o
.| "K' 15.01.2010 09:22 RéNt int .
- [\ GP.software  GroBe Hub 1 Eltville am Rhe 1/ Modalitst ontgeneintragsarcnivierung
o B Neuer Patient Beschreibung Fall ~
= = = = Bemerkung
+) ummi u u
Befund . . .
Datum Verantwortlicher Tierarzt Praxis
+ Hansi Frettchen Details o
= 27.08.2012 - Dr.Tierlieb -
+ Ko Vogel Sttich i)
+ Lilly Kaninchen Lowenkopf i Fallbeschreibung
5 Lizzy Katze EKH [Europai i, Réntgensintragsarchivierung
+ Locke Echse Bartagame Diagnose
+ Quacks Fledermaus Breitkopfilederm
+ Rotschopf Fuchs Fuchs
- Schildi Schildkrote Griechische Lan
. Bemerkung
Neuer Fall
; e - Alte FallNr: 107502
27.08.12 @ Rén‘(genem’(ragsarchivierung) Alte TierMr: 123799
+  Timmi Hund Weimaraner 1)
+  Wirgli sthiange Worgeschlange Uberweisender Tierarzt Status
+ =+Elsa Rind Holstein-Friesen | | Abgeschlossen
Auch Inaktive anzeigen Nach Findling suchen 4-1 von 1 Untersuchungen|  Evaluation
Histerie hd K-
<| Zuriick | * Vor = Station + Stationsprotokoll .
B L Revision | 27.08.12 10:12 (Aktuell) - oK | | Abbreshen
Dr. Tierlieb v 27082012 1045 [loumal  [Termine
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Kunden- und Patientenkartei

Sonderkonditionen eines Kunden auch in der Kundenkartei sichtbar

Wenn bei Leistungen oder Artikeln fiir bestimmte Kunden oder Kundengruppen Sonderkonditionen
hinterlegt sind, lassen sich diese auch beim Kunden direkt einsehen. Wahlen Sie hierflir den
entsprechenden Kunden Uber die Navigation aus und kicken im rechten Bildrand auf das Register
,Ubersicht”. Es erscheint daraufhin eine Darstellung, im Kundenfenster, in der Sie zwischen den
Umsatzen, den Medikamenten- und den Leistungssonderpreisen des Kunden umschalten kénnen. Im
unteren Bildrand des Kundenfensters lassen sich Anzeigen jeweils aktualisieren.

7] Vetera.net® Classic [= [E RS
Programme Besuche = Memo= Finden+ Extras Fenster 7 Besuche KT X
[] TeDo + 53 Schnellansicht ~ Zu 1| 7 - h F 0 h Eintrag * Druck =
Suchen  Wartezimmer  Patienten-Status J Al aEF3 kb § O 8. Kundenkonto __] =T - Kunden Mr. 61
r-— — —
muster Pat.-Mame/Mr. LUmsEtze] T ige (Medi “}] nderprei {LeistungenD Anschrift
Status/Ubersicht/Sondervereinbarungen
Strake Tierart Kategorien / Bank
Brutto Metto Besuche
PLZ/Ort Rasse
- Gesamt 412346 € 346500 € 14 Motizen
Verbindungen Tatow.,/ChipNr.
Brutto MNetto Ertrag
Kategarien ~ | Impfausweis Komespondenz
#-| Leistungen 176201 € 148068 € 1A480,68 €
Leeren || OK || << | % Medikamente 233283€  196041€  1.80500€
+ MNeuer Kunde Angewandte Me 31203 € 26221 € 24273 €
#- ¥ Musterfray, Bahnhofsstr. 2 Wiesbaden Abgegebene Me 202086 € 169820 156227 €
=t- Mustermann,H Blumengasse 1 Wiesbaden Brutto Metto Besuche Rg.-Konditionen
. Neuer Patient - 2011 7504 € 6306 € 3 oratakol
o iy \atze EKH - 2012 404342€  340203€ 1
Swenja Hund . i L
w- Swienj . | Detaillierte Statistik | @’M Umsitze u\ﬂg Sonderpreise (Medikamente) H\’M Sonderpreise [Leistungen))
+- Timmi Hund DSH i |
LT ] » 71 Halterwechsel [# - 53 Patient-Nr. 3 kein Impf.-Aw, ausgestellt & 2] Termine -
o Y 1 P g
Patient
V| Gréke anpassen
Kategorien
Bemerkungen
Weitere Anschri...
rbilder
Erinnerungen
| Bl | Rg.-Konditionen
| Bild taschen |
Blut
Std. Behandlung...
Auch Inaktive anzeigen Mach Besuchsdatum -
hd
Dr. Tierlieb ~ 27082012 10531  Termine Artikel Mustermann, Ha... .:E‘

Wenn Sie auf Sonderpreise des Kunden klicken, z.B. auf die Sonderpreise fir Medikamente, sehen Sie
exakt, fur welche Artikel welche Sonderkonditionen in den Stammdaten fiir diesen Kunden hinterlegt
sind. Mit einem Klick auf den entsprechenden Aktualisierungsbutton am unteren Bildrand des
Kundenfensters ist ldsst sich die jeweilige Ansicht aktualisieren.
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! Vetera.net© Classic EE < |
Programme Besuche = Memo~ Finden~ Extras Fenster 7 Besuche KT X
[] TeDo ~ 53 Schnellansicht = & | ™7 - @y # () 3y Eintrag~ Druck -
Suchen  Wartezimmer Patienten-Status OEdE e EHE ki3 8 wdenkento | [ J 5 F @@ v - Kunden Nr. 61 .
muster Pat.-Mame/Nr. UmsﬁtzeG\" ESU Il=)I neer {LeigtungenD Anschrift
Rg.-Text Preis (Pck) | Faktor (Pck) | VKMetto (Pc | Preis (Teil) | Faktor (Teil) | VKNetto (Teil)
StraBe Tierart Kategorien / Bank
Drontal flavour plus Tabletten Festpreis 1,00 1850€ Festpreis 1,00 TA3E
PLZ/Ort R
= s Stronghold Hurd 120 mg 1012 EK 100 2230€ Festpreis 1,00 14,379_,\.,,,&,.
Werbindungen Tatow./ChipNr.
Kategorien = || Impfausweis Korrespondenz
Leeren OK << Di
Meuer Kunde __
Ubersicht
W Musterfray,  Bahnhofsstr.2  Wiesbaden
|é| Mustermann, H Blumengasse 1 Wiesbaden Ra.
X — —— —
Meuer Patient | Detaillierte Statistik | |Eu Umsatze(]]iﬂg Sonderpreise (Medikamente) ”f‘?ﬂi Sonderpreise (Leistungen) D|:
— =
= e N D ﬂ ii ‘L_,“ J FeY E?j Halterwechsel ’,":f‘ = [ Patient-Nr. 3 kein Impf.-Aw. ausgestellt & E Termine ~
Swenja Hund
o Patient
i
Hund b3t £ ¥ GréBe anpassen
Kategorien
Bemerkungen
Weitere Anschri..
ierbilder
Erinnerungen
Bild elrr[ug_en Rg.-Konditionen
Bild |Gschen
Auch Inaktive anzeigen MNach Besuchsdatum -
-
Dr. Tierlieb - 27082012 1033 Termine Artikel Mustermann, Ha... _:5|

Wie Sie wissen, konnen Sie sowohl fiir Artikel als auch fir Leistungen Kunden- als auch
Kundengruppenspezifische Sonderpreise hinterlegen. Dies geschieht (iber die Registerkarte
,Aktionen”, sowohl im Programmteil Artikelverwaltung als auch bei den tierarztlichen Leistungen.

B Vetera.net® Classic =iE x|
Programme Besuche ~ Memo~ Finden~ Exiras Fenster ? Artikelverwaltung X
[-] TeDo - =5 Schnellansicht ~ e B & O ly Druck - Dienstprogramme ~
dront OK Mur aktive Artikel Mur Favorit Alle Lieferanten -
- Meuer Artikel D a 'L__" E; i_f Artikel-Nr.: 1172 %’ AUA-Belege 3 AUA-Belege (Einfache Version - nur zur Ubersicht)
- Drontal flavour plus Tabletten Artikel Typ Medikament - Himweise Allgemein
MNeue Pa i *
Bezeichnung Drontal flavour plus Tabletten s
4Tab. 400 Tah. Kiirzel
24Tab. 2400 Tab. Pm— Bayer Vital - _B;zeichnung
intern
104Tab. 10400 Tab. Kalkulation APV # APV ~| Mwst 1900 ~
- Drontal flavour Plus XL Verfiigbar in Uberall - 8 mz; .ebgﬂ:el Endoparasitika
Drontal Katze Verschreibungsart Rp - @ Bside Gruppe
Tierart @
Ol ® 3 ®| | PackNr: 1834
T
Bitte eine Funktion wahlen Kunde Mustermann, Hars Herrn Packung \
Hans Mustermann
Blumengasse 13 Kalkulation
z : 65189 Wiesbaden
Ausgewahite Funktionen Drontal flavour plus Tabletten
= Kundenspezifische Einstellungen Aktionen
Packung Telle Bestellung
i+ Festpreis ¥ Festpreis Anzahl
Bestand
 EK VK *Faktor 1,00 CEK VK <faktor 100
Foto
VK [Metto) 1850 VK [Metta) 743
VK (Brutto) 2202 VK (Brutto) 884
Alle expandieren Abbrechen || Ubernehmen
Dr. Tierlieb - 27082012 1042  Termine Artikel .:E‘
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Farbliche Darstellung des Rechnungsstatus eines Besuches

Optional kann anhand der Datumsfarbe in der Navigation der Rechnungsstatus eines Besuches
dargestellt werden. So haben Sie einen schnellen und exakten Uberblick, welche Besuche eines
Patienten noch nicht in Rechnung gestellt (gelbe Datumsangabe), welche in Rechnung gestellt und
noch nicht bezahlt wurden (rote Datumsangabe) oder welche Besuche bereits beglichen wurden
(grine Datumsangabe).

] Vetera.net® Classic [= [= R
Programme Besuche = Memo~ Finden~ Extras Fenster ? Besuche KT X
[-] TeDo » =3 Schnellansicht ~ &b I} ',“:? © ‘a & 0 h Eintrag * Druck ~
Suchen | Wartezimmer  Patienten-Status J d i ._1 1 h § 3 = @ s ‘-‘J1. ﬁl B2 - N jJ)v ﬁ Rg. 1143 -
: . "
s Pat-Name/Nr. Hans Mustermann, W\e.sbaden Diagl und
(2} Timmi, Hund, mannlich [6 a 7 m](k)
Strabe Tierart T @) b Tiertieb ~ | Ambulant - [ Besudl
PLZfOrt Rasse Gesund und munter "
Hauptlager =2 Dokumentation
Verbindungen Tatow./ChipNr.
" Historie
o — o v | 09102011 19:04 0000 ~ k| 000 ~
Anamnese und Befunde Q) Histarie-Ubersic..
Leeren H oK H <= |
Hund ist munter und aufmerksam. ~
+ Neuer Kunde Labor
#- ¥ Musterfrau,  Bahnhofsstr. 2 Wiesbaden Korrespondenz
=} Mustermann, H Blumengasse 1 Wiesbhaden Schemata
+ Meuer Patient Réntgen
+- Lizzy Katze EKH
Dicom
+- Swenja Hund
= Timmi Hund DsH y SR
w
Meuer Besuch Masken
Q] Bezeichnung Menge Einheit  EP (£} GP (&) Faktor MwSt. A Impf TWM Lager
- 17.08.2012 | Torsio ventriculi
« Aligemeine 1,00 12,03 1203 10000% 19,00 0
- 17.08.2012 | Kontrolluntersuchung = Untersuchung mit B
- 05.07.2012 | Torsio ventriculi Baytril 2,5% Inj.- 400 ml 055 220 10000% 19,00 0 Hauptlage
.. 29.06.2012 | Postprandiale Erweiterung d L6sung Hunde, Katz
. 75042012 |Wurmiar 3 Sterofundin IS0 200 FL 380 780 10000% 19,00 7] o Hauptlage
1000ml
.. 25,04.2012 | Impfung
£ 09102011 | Gesund und murter
. 08.10.2011 | Impfung
- 27.09.2011 ) Chronische Schluckauf
Alle ==
| motdienst | - stationar | Summe netto 2203€  Brtto 2622 ¢
Auch Inakti i
uch Inaldive anzeigen N ES LRI | RG-Motiz I Besuchs-Motiz I Meuver Termin Empfang |'| Rechnung " Kasse
Dr. Tierlieb - 27082012 1537 Termine Mustermann, Ha... .:E‘

Die farbliche Darstellung des Rechnungsstatus pro Besuch ldsst sich  unter
,Extras—>Einstellungen—>Besuche—>Einstellungen Register Darstellung” pro Arbeitsplatz aktivieren.
Setzen Sie hierfur bitte ein Hakchen bei ,,Besuche nach Rechnungsstatus darstellen (lokal)”. Klicken
Sie bitte anschliefend auf ,Speichern” und , Beenden” und starten Sie VETERA.net einmal neu, damit
die Anderung aktiv wird.

9
ETERA net
vgpm.‘g in die Zukunft /




k\

Y

Allgemein

- Patienten-Info

" Réntgen
[+ Rechnungswesen
[+ Artikel

[#}- Leistungen
[#-Termin
[#-ToDo: Notizen

[#- Direktuerkauf

[+ Formulare

[#}- Textverarbeitung

[+ Station

[+- Notdienst
[#-Masken

- Oberweisungsmodul
“-Journal

_—— = = = = = = = = = ==

- Schemata-Vorlagen

Eingabe | Darstellung: | Dicom (PACS) | Labor Diagnosen  Sperrung BOVI-COMCEPT  Besuchsprotokoll  Besuchstyp und Evaluation
Patientenbemerkung Kundennotiz
" Bei jedem Besuchsaufruf ~ Bei jedem Besuchsaufruf
Anzeigen (lokal) (% Bei jedem Besuchsneusintrag Arzeigen (lokal) (¢ Bei jedem Besuchsneueintrag

" Mie

Besuchsarten darstellen

Besuchsart in Auswahl darstellen

dreistufigen ESC verwenden

Besuch GroBtier

v

| im Besuch

Suche autom. Ausblenden

Anamnese

Vorschau benutzen

Vorlagenauswahl filr Historie {nur OpenOffice)

" Nie

Besuchsauswahil (lokal)

Anzahl

0 = Alle Besuche

Besuche eines friiheren Besitzers anzeigen

Suchbaumanzeige

Tattoo Rechts in Suchbaum zeigen

Berei

llungsbeleg drucken fiir

Uberw. bzw Haustierarzt und Diagnose hervorheben

Aktiv

Schriftfarbe

Farbauswahl

.

Bescheinigung

Brief an Halter
Chinchilla

Brief an Empfanger

[l Fithanacishasrhaininimn

Standard Schriftart fir die Ananmese

E| Vera

'Suchbaum farblich hervarheben
| Besuche nach Rechnungsstatus darstellen (lokal)

n Tiera
In Besuch anzeigen (global)

ur

Uberschrift fiir die Anamnese (Mur KT}

|Anamnese und Befunde

¥/ Global tnamnese | Auswahl |

Lagerinformation

¥ ver

Lager A

igen (Lokal)

Speichern

Beenden

Darstellung der Diagnose und des liberweisenden Tierarztes im Besuch

Gerne konnen Sie die Anzeige der Besuchsdiagnose und ggf. des liberweisenden Tierarztes bzw.
Haustierarztes farblich besonders hervorheben.

Vetera.net© Classic

| muster | | Pat.-Name/Nr.
StraBe Tierart

PLE/Ort

Verbindungen Tatow./ChipNr.
Kategorien * || Impfausweis

7.08.201

17.08.201

Auch Inaktive

Neuer Kunde
A d Musterfrau, Bahnhofsstr.2 Wieshaden

[=}- Mustermann, Blumengasse Wiesbaden

Tarsio ventriculi

Kontrolluntersuchung

Mach Besuc

i

Gesund und munter

Hund ist munter und aufmerksam.

Hans Mustermann, Wiesbaden
(2} Timmi, Hund, mannlich [6 a: 7 m](k)

Dr. Tierlieb Ambulant ~

Uberw. von: Zufall, Dr. Rainer
Di G d und t

Hauptlager

Faktor MwSt. A Impf TWM Lager

T || motdienst |

Stationar

1203 10000% 1800 0

@ Bezeichnung Menge Einheit EP (€} GP (€
Meuer Patien .
Lizzy Katze EKH *m mit B b e
Swenja Hund » B\_:ﬂa:?n:!:mﬁ 400 ml 055 220
= Timmi Hund DSH [ %)
i Meuer Besuch

Summe netto

10000% 19,00 (1] Hauptlage

2203 € Brutto

26,22 €

| RG-Notiz | Besuchs-Notiz | MeuerTermin |

Empfang || Rechnung | Kasse

Dr. Tierlieb - _ Termine
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Die Einstellung zur farblichen Herausstellung der Diagnose und ggf. des lberweisenden Tierarztes

bzw. Haustierarztes

kann unter

,Extras—>Einstellungen—>Besuche—>Einstellungen

Register

Darstellung” vorgenommen werden. Setzen Sie bitte ein Hakchen bei ,Aktiv“ und klicken auf
Farbauswahl. Wahlen Sie nun eine geeignete Farbe aus und bestatigen Sie Ihre Auswahl durch Klick
auf ,,0K“. AnschlieBend klicken Sie bitte auf ,Speichern“ und ,Beenden”. Diese Einstellung gilt fiir alle
VETERA.net Arbeitsstationen. Das Programm muss an allen Arbeitspldatzen neu gestartet werden,
damit die Anderung aktiv wird.

Allgemein
Benutzer
Adressen

5~ [

Tiere
=1 Besuche
Einstellungen|
Patienten-Info
Schemata-Vorlagen
Réntgen
Rechnungswesen
Artikel
Leistungen
Termin
ToDo: Motizen
Direktverkauf
Formulare
Textverarbeitung
Station
Motdienst
Masken

0 e = o .

Uberweisungsmaodul
Journal

Einstellungen

Eingabe | Darstellung | Abgabebeleg

Patientenbemerkung
" Bei jedem Besuchsaufruf
Anzeigen {lokal) % Bei jedem Besuchsneusintrag
" Nie

EEEET
MTEEEEN
EEEENT
" THEENET

Farben definieren =

st )

Dicom (PACS) Labor Diagnosen  Sperrung

Chinchilla

Fithanacishsecrhsininunn

Standard Schriftart fiir die Ananmese

V| Global Anamnese Auswahl

BOVI-CONCEPT

Kundennotiz
" Bei jedem Besuchsaufruf
Arzeigen (lokal) * Bei jedem Besuchsneueintrag
" Nie

Besuchsauswahil (lokal)

Anzahl 0 0= Alle Besuche

W Besuche eines frilheren Besitzers anzeigen

Suchbaumanzeige
Tattoo Rechts in Suchbaum zeigen

Bereitstellungsbeleg drucken fiir

Praxis -

Besuchsprotokall 4 P

V| Aktiv

Uberw. bzw Haustierarzt und Diagnose hervorheben
Schriftfarbe

Farbauswahl

Suchbaum farblich hervorheben
W | Besuche nach Rechnungsstatus darstellen (lokal)

Verantwortlichen Tierarzt (Mur KT)
In Besuch anzeigen (global)

Uberschrift fiir die Anamnese (Mur KT)
Anamnese und Befunde

Lagerinformation

W verwendetes Lager Anzeigen (Lokal)

( Speichern | |

Beenden )

SchriftgroBe und —Art des Anamnese- und Befundfeldes global einstellbar

Die Schriftart, SchriftgroBe und Schriftfarbe fliir das Anamnese- und Befundfeld kdnnen Sie pro
Arbeitsplatz definieren. Mit einem Rechtsmausklick im Anamnese- und Befundfeld o6ffnet ein
Dialogfenster, in dem Sie die entsprechenden Einstellungen vornehmen kénnen.
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\_

Termine \

|| Dr. Tierlieb ~ 27082012 1741 Mustermann, Ha...

] Vetera.net® Issic Iilﬂﬁ:
.
Programme Besuche  Memo~ Finden+ Extras Fenster 7 Besuche KT X
U . 5 . : .
| [z] TeDo ~ =+ Schnellansicht = I} r,?‘ 2 E F a }N Eintrag * Druck =
| = o - Tla [la " = <
|| | Suchen | Wartezimmer Patienten-Status OHEE @ @B b€ o B -4 E - "W h bdp-| F R.1143 - |
|
fl -
s Pat. Name/Mr. ﬁ Hans Mustermann, Wiesbaden U!:enm. von: Zufall, Dr. Rainer i
[l (2) Timmi, Hund, mannlich [6 a; 7 m](k) D d und |
'| | | Strabe Tierart 5
i era Diagnose 9 b Tiertieb ~ Ambulant ~ - Py Besuch |
PLZ/Ort Rasse Gesund und munter ~ N
Hauptlager - Dokumentation L
|| || verbindungen Tatow,/ChipNr. L
“C  Historie
Kategorien ~ || Impfausweis v 031020M 19:04 0000 ~ (kg 000 v \_)
e und Befunde h L2 Historie-Ubersic...
L oK
_ @ !I L:I Hund ist munter und aufmerksam. ~
[l Swenja Hund | N Labor
H " Schriftfarbs 3
=- Timmi Hund DSH b chrirtiarbe Korrespondenz
I Schriftart v
(| Meuver Besuch Schemata
Bezeichnung M Zeichenformat b fmpf TWM Lager
- 17.08.201  Torsio ventriculi = 0"
1 Allgemeine, . Markierten Text per E-Mail schicken... 4 ° ntgen
- 1708201  Kontrolluntersuchung Untersuchung mit B
. . Di
... 05.07.201  Torsio ventriculi 2 Baytril 2,5% Inj.- Markierten Text als Rechnungsbeschreibung 1] Hauptlage eom
Lésung Hunde, Katz
.. 29.06.201  Postprandiale Erweiterung = Als Textbaustein speichern Pratokoll
- 04201 Wurmkur H-I Aechtzehreibung ..- Masken i
- 25.04.201  Impfung Alles markieren
~09.10.201  Gesund und munter _— Ausschneiden
[ Motdienst Stationar Kopieren Brutto 26,22 €
Auch Inakti i | -
f uch Inaktive anzeigen Mach Besuchsdatum RG-Notiz | Besuchs-No Einfiigen @ Kasse
Laschen

Neu hinzugekommen ist die Mdglichkeit, diese Parameter als globale Einstellung fiir alle VETERA.net-

Arbeitsplatze zu definieren. Unter

Darstellung” kénnen Sie hierfiir ein Hakchen bei , Globa

Ill

,Extras—>Einstellungen—>Besuche->Einstellungen
setzen und mit Klick auf ,Auswahl” die

Register

gewdinschte Schrift wahlen. Im Feld Beispiel sehen Sie in Vorschau, wie die Schrift aussehen wird.
Klicken Sie nun auf ,,OK“ sowie auf ,Speichern” und ,Beenden”. Starten Sie lhre VETERA an allen
Arbeitsplitzen neu, damit die Anderung aktiv wird.

Standard Schriftart fur die Ananmese

o o

Lagerinformation
V' verwendetes Lager Anzeigen (Lokal)

h @ Einstellungen
Allgemein Eingabe | Darstellung | Abgabebeleg Dicom (PACS) Labor Diagnosen Sperrung  BOVI-COMCEPT  Besuchsprotokall
[#-Benutzer
2 - Adressen Patientenbemerkung Kundennotiz
[+ Tiere " Bei jedem Besuchsaufruf " Bei jedem Besuchsaufruf
[=}-Besuche Anzeigen {lokal) % Bei jedem Besuchsneusintrag Anzeigen {lokal) ¥ Bei jedem Besuchsneueintrag
v e e
Patienten-Info
Schemata-Vorlagen Besuchsarten darstellen Besuchsauswahl (lokal)
Remge TN © - Alle Besuche
[#1- Rechnungswesen PP——
B Artikel ~ Uferen Besitzers anzeigen
- Schriftart: Schriftschnitt: Schriftgrad:
-Leistungen
A |Standard
[#-Termin I | |59
[#. ToDo: Notizen AI‘II Abbrechen o EEEE
4] Direktverkauf \Arial Rounded MT Halb Schmal Fett §
[+ Formulare Arimo Schmal Fett Nilbicken fiir
[+ Textverarbeitung kerville Old Face Fett h
[+ Station Bavhaus 93 Fett Kursiv.  «
. und Diagnose hervorheben
[#- Notdienst -
[#-Masken i I Nhriftfarbe Farbauswahl
.. Uberweisungsmodul I™ Durchgestrichen i
e AaBbYyZz | .
.. Journal ™ Unterstrichen - L=H=d
“nungsstatus darstellen (lokal)
Skript:
Westlich Xl

Speichern |

Besuchstyp und Evalu 4 p

Beenden

12

VETERA net

prung in die Zukunft




Besuchstypen: Zweck, Einstellungen, Moglichkeiten

Die Besuche in der Kleintierkartei konnen optional auch einem selbstdefinierbaren Besuchstyp
zugeordnet werden. Dies gdbe Ihnen die Moglichkeit retrospektiv Besuche nicht nur nach Diagnose,
Befunden oder Behandlungen zu suchen, sondern beispielsweise auch nach Besuchstypen. Mdogliche
Fragestellungen, z.B. Anzahl an ophthalmologischen Untersuchungen, Anzahl und Art von
chirurgischen Eingriffen fiir die Erstellung eines Case Logs, konnten von VETERA.net somit noch
exakter beantwortet werden.

o] ) S—— S— Vetera.net® Classic Elm
Programme Besuche - Memo~ Finden~ Extras Fenster 7 Besuche KT X
[-] TeDo = 53 Schnellansicht =~ & 1| 7 ~ § & ( 3i Eintrag - Druck~
Suchen  Wartezimmer  Patienten-Status j d i ._] y h § 3 =i ‘Sﬁ [ ‘-‘J1. ﬁl R R \'.) v ﬁ Rg. 1143 -
T Pat-Name/Nr. Hans Mustermann, W\e.sbaden U!:erw. von: Zufall, Dr. Rainer
(2} Timmi, Hund, mannlich [6 a 7 m](k) D 1 G i und t
U N
Strabe Tierart T @) b Tiertieb ~ | Ambulant @739““"
PLZfOrt Rasse Gesund und munter " |
Hauptlager =2 Dokumentation
il | | Verbindungen Tatow./ChipNr.
" Hists
Kategorien ¥ || Impfausweis | (BT L) 0000 - kg 000 ~ shens
leeren || oK || << | Anamnese und Befunde g 17:54 /| Abgeschiossen Historie-Ubersic...
Hund ist munter und aufmerksam. D e . ol suriickiiberwiesen
+ Neuer Kunde : Labor
V| RickOberw. erwinscht
#- ¥ Musterfrau,  Bahnhofsstr. 2 Wiesbaden Korrespondenz
; Besuch hd
=} Mustermann, H Blumengasse 1 Wieshaden = Schemata
Uberw. Tierarzt  ~ | Zufall, Dr. Rainer -
+ Meuer Patient -
Evaluation KA~ - |
+- Lizzy Katze EKH
Besuchstyp: T‘\| Dicom
+- Swenja Hund v
S Timmi Hund DSH D)@  Bereichnung Menge Einheit EP (€ oGPl Faktor | oo Sl
i Meuer Besuch  Aligemeine 1,00 12,03 1203 10000% o |Masken Wl
“  Untersuchung mit B
17.08.2012  Torsio ventriculi
Baytril 2,5% Inj.- 400 ml 055 220 10000% 19,00 1] Hauptlage
17.08.2012  Kontrolluntersuchung Lésung Hunde, Katz
05.07.2012 Torsio ventriculi % Sterofundin 1SO 200 FL 390 780 10000% 19,00 7 o Hauptlage
5
{ 29.06.2012 Postprandiale Erweiterung d L0
25.04.2012  Wurmkur ||
25.04.2012 Impfung
tl
09.10.2011  Gesund und munter
08.10.2011 Impfung
27.09.2011  Chronische Schluckauf
Alle = > | motdienst | stationar | Summe netto 2203€  Brutto 26,22 €
Auch Inakti i
el s EEs HEENEE | RG-Motiz I Besuchs-Motiz I Meuer Termin | Empfang |'| Rechnung " Kasse
Dr. Tierlieb ~ 27082012 1754 Termine Mustermann, Ha... .:E‘
— =
Auch die Abfrage des Besuchstyps bei Vetera IEI
Erstellung eines neuen Besuches ist . —
g Tierarzt Cr. Tierlieb -

einstellbar. Diese Abfrage kann optional

auch eine obligate Eingabe erfordern, um zu Praxis m M
verhmdern, dass Besuche ohne "Zuordnung Besuchstyp (Augen ,D
zu einem Besuchstyp entstehen kénnen.

0K Abbrechen |

Die Benennung und Aktivierung von
Besuchstypen erfolgt unter
,Extras—>Einstellungen—>Besuche—>Einstellungen Register Besuchstyp und Evaluation”. Mit Klick auf
»Neu“ lasst sich ein neuer Besuchstyp anlegen. Setzen Sie bei den Besuchstypen, die Sie verwenden
mochten, ein Hakchen bei ,aktiv”. Einen Standardbesuchstyp wahlen Sie aus, indem Sie hinter dem
gewiinschten Besuchstyp ein Hakchen bei ,Standard” setzen. Fir alle bisherigen Besuche, die bis
dato noch keinem Besuchstyp zugeordnet sind, lassen sich mit Klick auf ,Setzen” dem
Standardbesuchstyp zuordnen. Nach Klick auf ,Speichern” und ,Beenden”“ und Neustart von
VETERA.net wird die Einstellung aktiv.
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[#-Allgemein Darstellung  Abgabebeleg Dicom (PACS) Labor Diagnosen Sperrung  BOVI-COMCEPT  Besuchsprotokoll | Besuchstyp und Evaluation | 4 p
[+ Benutzer
(- Adressen KAHE E=mer v\ Evaluierung
- Tiere
£ Besuche Kunde zufrieden und Besserung
| Einstellungen i i
Bezeichnung Aktiv | Standard Kunde zufrieden aber keine Besserung
(] o » ] Kunde zufriden aber Verschlechterung
- Schemata-Vorlagen
| - Réntgen Ohren v Kunde unzufriden trotz Besserung
[#}- Rechnungswesen Neu Kunde unzufriden und keine Besserung
- Artikel
= - Kunde unzufrieden und Verschlechterung
[#- Leistungen
|, B-Termin
B ToDo: Notizen
i
[+ Direktverkauf
- Formulare
| [#-Textverarbeitung
[ Station
| - Notdienst
| - Masken .
. Uberweisungsmodul Fiir alle untypisierten Besuche den Standardtyp setzen Setzen
“ Journal
¥| Besuch mit Besuchstyp-Symbol ausweisen
secrs -
‘ Neue Evaluation |
| Speichern | | Beenden |
—

Die Abfrage des Besuchstyp kdnnen Sie unter ,Extras—>Einstellungen—>Besuche—>Einstellungen
Register Eingabe” durch Setzen eines Hakchens bei ,Nach Bearbeiter, Praxis und Besuchstyp fragen”
aktivieren. Optional kann diese Abfrage auch eine Eingabe des Besuchstyps erzwingen, wenn ein
Hakchen bei ,Besuchstypeneingabe erzwingen® gesetzt wird. Klicken Sie anschliefend bitte auf
»Speichern” und , Beenden” und starten Sie VETERA.net an allen Arbeitsplatzen neu, damit lhre

Einstellungen libernommen werden.

/- Allgemein

B Darstellung  Abgabebeleg Dicom [PACS)
[+ Benutzer
. Adressen Behandlungseingabe
[ Tiere Eigene Leistungen (I} | eigen
[Z)- Besuche Artikeleinheit (1) & Teil
| Einstellungen " Packung (wenn Abgabe)
Patienten-Info " Packung
Schemata-Vorlagen _ _ _
HE Réntgen V' Dosierung berechnen V' Datum in Kurven anzeigen
[+ Rechnungswesen 5td. Beh, nach Gruppe sortieren
| [ Artikel MNach Barcodeeingabe direkt Menge gintragen
|| G Leistungen Megative Bestande nicht zulassen
[+ Termin
U B} ToDo: Motizen Chargen immer vorschlagen
[+ Direktverkauf ¥ Packungsnotizen anzeigen
O Behandlungstext nicht veranderbar
[+ Textverarbeitung .
l [ Station Anderung bei Rg-Text nicht tolerieren
[+ Motdienst Impftermin automatisch anlegen
[+ Masken o -
i i Grundpreisliste verwender: keine -
- Uberweisungsmodul
ournal Rechnung

V¥ Packungsbezeichnung auf Rechnung anzeigen
Rechnungsdatum in der Meniileiste anzeigen
Rechnungsinformationen im Besuch ausblenden

Motfallfaktor 200 entspricht 200 3%

Manuelle Impfliste verwenden

Effektiver Jahreszins bei Ratenzahlung 0,000 %

Meuer Besuch (global)
W Aktuelles Gewicht aus Termineintrag Ubernehmen
¥ Mach Bearbeiter, Praxis und Besuchstyp fragen
Besuchstypeneingabe erzwingen

Uberweisenden TA automatisch dbernehmen

Einstellungen

Labor Diagnosen  Sperrung BOVI-COMCEPT  Besuchsprotokoll 4 p

Meuer Besuch (lokal)
W/ Besuch als "Abgeschlossen’ markieren
Uberwiesenen Besuch als ‘Zuriickiberwiesen’ markieren
V| Bei Gberw. Besuch 'Rickiberw. erwinscht” markieren

| Gewicht des letzten Besuch dbernehmen

W Manuelle Gewichtseingabe hervorheben

Tierkategorien nicht anzeigen
/| letzte Praxis aus Besuch dbernehmen

“direkt zu “neuver Besuch”

Besuch als (g) Besuch -

Standardtextbaustein fiir Anamnese

Bei Besuchsneueintrag auswahlen

Besuche Kopieren
Besuche mit Auf-Infos kopieren

Standardbehandlungen
V| Kundenfaktor auf Leistungen beriicksichtigen
V| Kundenfaktor auf Artikel (VK] beriicksichtigen
V| Kundenfaktor auf Artikel (EK) beriicksichtigen

Allgemeines
Behandlungszeilen numimerieren

W Fokus auf Empfangsknopf statt Kassenknopf (lokal)

Rabattzeilenvergabe
V| Typ-Unterscheidung
Rabatt¥ angeben

V| Abgabe-Unterscheidung

Standardlager fiir Abgabe-Medikamente verwenden (Mur KT}

V| Aktiv (Global) Lagerl -

Speichern || Beenden |
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In der Behandlungsliste lassen sich nun Besuche auch nach einem bestimmten Besuchstyp gefiltert
suchen. Wenn kein bestimmter Besuchstyp ausgewahlt ist, werden alle Besuchstypen in der Suche
beriicksichtigt. Zu Behandlungsliste gelangen Sie lber
,Programme-> Ubersichten/Listen=>Behandlungsliste (Summen)“ (STRG+B) bzw.
,Programme-> Ubersichten/Listen=>Behandlungsliste (ohne Summen)”“ (STRG +U).

B Vetera.net® Classic [=[=

Programme Besuche - Memo~ Finden~ Extras Fenster 7 Behandl liste (Ohne 5 ) X
[] TeDo - =3 Schnellansicht =~ & 1| 77 ~ 85 & O i

;I Suchkriterien fir Behandlungen

Firma Praxis - Uberwiesen (®egal (ja (CIMein Praxen Oder MED Guppen Oder | LEI Gruppen Oder Lager Oder
Von 29082012 ~ | 0000 ~ W Ambulant R Medikamen Ielexc & Hauptlager
Apotheke Verbrauchs Leistun Lagerl
- bis 20082012 + | 2359 v ¥ Rickiberw. (@egal (Jja (_)Nein P H H ° g
Elinik Shop GroBtier Lager2
Abgeschl.  (®legal (Jja (JNein -erwinscht (@)egal (Jja () Nein Hausbesuch - Laboklin - KFZ -
Welche Besuche ~ | Alter bei Beh. o) 0 M Arzte Oder | | Artikel Oder | leistungen | Oder
Freitext “bis 0/J oM BE—s -
Empfang
Diagnose Gewicht bei Beh 0 bis 0 kg X Suche nach
Dr. Strahlschén (®)Besuch
Anamnese Abgabeals (@egal ()Teil ()Pck. Micht zugeordn  »  Charge () Behandlung
Eialation | Genre: R )
ll Suchkriterien fiir Kunden

ll Suchkriterien fir Tiere

Suchen (®) Mormalansicht () Histarie nach Halter Sortieren Anonymisierte Darstellung Neue Schnellansicht w || Ansicht speichern

Excel export | | Liste drucken ‘

Dr. Tierlieb ~ 29082012 1102 Termine Behandlungsliste... .:E‘

Darstellung der verwendeten Lager pro Behandlungszeile

Falls Sie in VETERA.net die Bestandsverwaltung nutzen und mehrere Lager in der Lagerverwaltung
aktiviert haben (,Extras—>Einstellungen—>Artikel->Lagerverwaltung”), lassen sich nun pro
Behandlungszeile das verwendete Lager eines Artikels darstellen. Pro Arbeitsplatz Iasst sich in den
Einstellungen hinterlegen, aus welchem Lager Artikel standardmalig verwendet werden soll.
Werksseitige Einstellung hierfir ist das Hauptlager (,Extras—>Einstellungen—>
Allgemein—>Einstellungen Register Standards”).

= Aligemein Standards | Barcode Chip  Speichem  Menii  Sicherung  Software  E-Mail  Fax SMS  TAM  TWAIN Reports
Datenbank/Pfade
m Standards (lokal)
Labor Firma Praxis - Lana D - “Einstellungen
Farben @ Aligemein
Icons Kasse Kassel - Praxis Ambulant - - Benutzr Eteikngen
Adressen
Firmenverwaltung o (sgenvermatung
Must-Einstellungen Benutzer Einstellungen fokal) Lagereinstellungen (lokal) Starty © :esm Hauptiager g
41 Rechrungsasen Lagent
- Benutzer
@ rie fragen i fragen Namg\ =) artcel Lage2 ©
# Adressen Typen e =
C aali ‘s aali Stras: Kalkulation ager
- There Enmal taglich Ermal taglich Logerd ®
¥ Besuche  Bei jedem Start & Beijedem Stat PLZ | o Leistungen Lagers L]
¥ Rechnungswesen E-Termin Lagers (]
" Beijedem neen Besuch " Beijedem neven Besuch Ot & rovos Notizen ~
Eel- Artikel 4 Dirsktverkaut Laper? L
. i Lagers )
© Leistungen Benutzer | Dr. Tierlieb « \ lager  Hauptiager [l e ©
- Termin ) Textverarbeitung g
T 4 Station Lagerio ®
3 Divekiverisl Anorymisierte Anzeige Axtualisierungstimenintenval (local) speict) ::‘;:ﬂ Lagertt ®
i3 .
S Behandlungsliste 15 © Sekunden Spekdl - Dberwesungsmool Lagert2 ]
I Formulare . Journal Lageri3 ®
¥ Testverarbeitung Oben e @ E
u
- Station L und h I
+ Notdienst v i fisi ¥ Ei | Aocknanme in Lager
¥ Masken I Ricknahme -
Iberwelsungsmodul Briefpapier fiir leeres Dokument Barcode Erfassung |
. Lieferung nach aiten Lagemn
Lelod Keln Briefpapier - Esi Texteditor ausschalten [E)
Wahrend des Mobilabgleiches kann kein Veteravom Mobilsatellit gestartet werd) resmr— [ Beenden |

¥ Tote” Sperrungen entfernen
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Soll ein Artikel aus einem anderen Lager als dem Standardlager ausgebucht werden, wahlen Sie bitte
vor Eingabe des Artikels das gewlinschte Lager im rechten oberen Bildrand des Besuches aus. Das
jeweilige Lager eines Artikels ist ab nun in einer zusatzlichen Spalte dargestellt.

a

Programme Besuche -

Memo~ Finden~+
[] TeDo - =3 Schnellansicht =~ & 1| 77 ~ 85 & O i

Extras

Else Rind
Hinterhaus links

; q Gina

= Lizzy

Suchen | Wartezimmer  Patienten-Status
ap Pat.-Name/Mr.
Strabe Tierart

PLZ/Ort Rasse
Verbindungen Tatow./ChipNr.
Kategorien - || Impfausweis

Leere; oK - \i‘

- Meuer Kunde -
=B GP.Softwa GroBe Hub 1 Eltville am 1)

Meuer Patie

Hund
Katze

Meuer Besuch

Schwarzbunt

Golden R 1)
EKH

28.08.201 Entwurmung

Kontrolle

Kontralle

-

I7 AR I Ertuasrnniino

Auch Inaktive anzeigen Mach Besuchsdatum

» 30082012 1727  Termine

Vetera.net© Classic Iilm
Fenster 7 Besuche KT X
Eintrag ~ Druck ~
DR 6 R b0 o B0 8% h b - F Nihtfakturert -
GP. Software, Eltville am Rhein Diagnose: Entwurmung
(81) Lizzy, Katze, weiblich [2 a; 7 m](k)
Diagnose Q Dr. Tierlieh | Ambulant v & CygBesuch
Entwurmung "
Hauptlager = Dokumentation
v | 28082012 ~ | 074 - opoo -~ kg opo ~ ¢ | Historie
Anamnese und Befunde O Historie-Ubersic...
Katze munter und aufmerksam "
Labor
Korrespondenz
Schemata
Réntgen
Dicom
»
@) Bezeichnung Menge Einheit EP (€} GP(§) Faktor Mwst. A Impf Twi Lager f"’""'“’”
y g Drontsl flavour 1,00 Tab. 743 743 100% 19,00 0 | Lagerz asken
plusTabletten 4T
F3 Drontal flavour 100 Tab. T43 743 100% 19,00 (1] Hauptlage
plus Tabletten 4T
3 Drontal flavour 200 Pck. 2124 4245 100% 18,00 v 0 Lager1
plus Tabletten 4T
» Drontal flavour 1,00 Tab. TA3 743 100% 19,00 0 Lagerl
plus Tabletten 4T
F Drontal flavour 100 Tab. 743 743 100% 19,00 (1] Hauptlage
plus Tabletten 4T
\._../I
| motdienst | stationar | Summe netto T220€  Brtto 8502¢€
| RGMotiz | Besuchs-Notiz | Meuer Termin Empfang [+ rechrung | Kasse |
GP. Software - Li... .:E‘

Dr. Tierlieb

Diese Darstellung der verwendeten Lager pro Behandlungszeile lasst sich optional und pro
Arbeitsplatz unter , Extras—>Einstellungen—>Besuche-> Einstellungen Register Darstellung” aktivieren,

in dem ein
Hakchen  bei ]
- Aligemein Eingabe || Abgabebeleg Dicom (PACS) Labor Diagnosen Sperrung BOVI.CONCEPT  Besuchsprotokoll 4 p
»verwendetes 5 Benutzer -
. % Adressen Patientenbemerkung Kundennotiz
Lager a nZeIgen + Tiere (" Bei jedem Besuchsaufruf (" Bei jedem Besuchsaufruf
“« =i Besuche Anzeigen (lokal) * Bei jedem Besuchsneueintrag Anzeigen (lokal) * Bei jedem Besuchsneueintrag
(lokal)“ gesetzt i
 Nie  Nie
H Patienten-info
wird. Nachdem
Sc 9 ten darstellen Besuchsauswahl lokal)
Neustart von RO V. Besuchsart in Auswahi darstellen Anzahi 0 0= Alle Besuche
# Rechnungswesen
V ETE RA n et |St . Artikel v dreistufigen ESC verwenden v Besuche eines friheren Besitzers anzeigen
4 Leistungen
. . . n
die zusatzliche | « remn Besuch Crodile Suchbaumaraeige ‘
S |t f d H + ToDo: Notizen V| Ampeisymbol im Besuch anzeigen UEDE LS R AT
alte Tur 1€ || & Direktverkaut 7
p - S S Bereitstellungsbeleg drucken fur
Lageranzeige N o :
+ Textverarbeitung Anamnese S
Station -
VO rh an d en. : Nobdienst Vorschau benutzen Uberw. bzw Haustierarzt und Diagnose hervorheben
# Masken V' Aktiv Schriftfarbe | Farbauswahl
Vorlagenauswahl fir Historie (nur OpenOffice}
Uberweisungsmodul
al Suchbaum farblich hervorheben
= V' Besuche nach Rechnungsstatus darstellen flokal)

Bescheinigung

Brief an Empfanger

Brief an Halter

Chinchilla
Fithanacishacrhainining

Standard Schriftart fir die Ananmese

‘J Verantwortiichen Tierarzt (Nur KT)
In Besuch anzeigen (global)

Uberschrift fir die Anamnese (Nur KT)
Anamnese und Befunde

v Global JAnamnese ‘ Auswahl | Lagerinformation
V' verwendetes Lager Anzeigen (Lokal)
e

D)
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Standardlager fiir abgegebene Medikamente definierbar

Falls Sie in VETERA.net die Bestandsverwaltung nutzen und mehrere Lager in der Lagerverwaltung
aktiviert haben (,Extras—>Einstellungen—> Artikel->Lagerverwaltung”) und fiir alle abgegebenen
Artikel ein bestimmtes Lager verwendet werden soll, kénnen Sie dieses mit der aktuellen Version von
VETERA.net global fiir alle VETERA.net Stationen definieren. Dies erreichen Sie, in dem Sie unter
,Extras—>Einstellungen—>Besuche—>Einstellungen Register Eingabe” ein Hakchen bei ,Standardlager
flir Abgabemedikamente verwenden (nur KT) — Aktiv (global)“ setzen und ein entsprechendes Lager
auswahlen. Speichern Sie bitte anschliefend und starten Sie VETERA.net neu.

In

Erganzung

zu dieser

Funktionalitat

Behandlungszeile sinnvoll (siehe Seite 15).

ist die Darstellung des verwendeten Lagers

pro

5[ [

0 0 e o Y

Allgemein
Benutzer
Adressen
Tiere
Besuche
Einstellungen
Patienten-Info
Schemata-Vorlagen
Réntgen
Rechnungswesen
Artikel
Leistungen
Termin
ToDo: Motizen
Direktverkauf
Farmulare
Textverarbeitung
Station
Motdienst
Masken
Uberweisungsmodul

Journal

Einstellungen

Eingabe | Darstellung Abgabebeleg Dicom (PACS) Labor Diagnosen  Sperrung EOVI-COMCEPT  Besuchsprotokaoll 4 p
Behandlungseingabe Meuer Besuch (lokal)
Eigene Leistungen (I} | eigen V| Besuch als "Abgeschlossen’ markieren
Artikeleinheit ([} * Teil Uberwiesenen Besuch als ‘Zuriickiiberwiesen’ markieren
" Packung (wenn Abgabe) | Bei Uberw, Besuch "Rickiberw, enwlnscht’ markieren
" Packung

V| Dosierung berechnen V| Datum in Kurven anzeigen
Std. Beh. nach Gruppe sortieren
Mach Barcodeeingabe direkt Menge eintragen

Megative Bestdnde nicht zulassen

Chargen immer vorschlagen

V| Packungsnotizen anzeigen
Behandlungstext nicht verdnderbar
Anderung bei Rg-Text nicht tolerieren
Impftermin automatisch anlegen

Grundpreisliste verwenden: keine -

Rechnung
V| Packungsbezeichnung auf Rechnung anzeigen
Rechnungsdatum in der Mendleiste anzeigen
Rechnungsinformationen im Besuch ausblenden

Motfallfaktor 200 entspricht 200 %
Manuelle Impfliste verwenden
Effektiver Jahreszins bei Ratenzahlung 0,000| %

Meuer Besuch (global)
V| Aktuelles Gewicht aus Termineintrag dbernehmen
Mach Bearbeiter, Praxis und Besuchstyp fragen
Besuchstypeneingabe erzwingen

Uberweisenden TA automatisch dbernehmen

| Gewicht des letzten Besuch dbernehmen

V' Manuelle Gewichtseingabe hervorheben

Tierkategorien nicht anzeigen
/| letzte Praxis aus Besuch ibernehmen

“direkt zu "neuwer Besuch”

Besuch als (g) Besuch -

Standardtextbaustein filr Anamnese

Bei Besuchsneueintrag auswihlen

Besuche Kopieren

Besuche mit AuA-Infos kopieren

Standardbehandlungen
V' Kundenfaktor auf Leistungen bericksichtigen
V' Kundenfaktor auf Artikel (VK) berlicksichtigen
V' Kundenfaktor auf Artikel (EK) beriicksichtigen

Allgemeines
Behandlungszeilen nummerieren

V| Fokus auf Empfangsknopf statt Kassenknopf (lokal)

Rabattzeilerwvergabe

V| Typ-Unterscheidung | Abgabe-Unterscheidung

Rabatt?% angeben

Standardlager fir Abgabe-Medikamente verwenden (MNur KT}
V| Aktiv (Global) Lagerl -

Speichern | | Beenden

Praxis / Abteilung einfacher veranderbar in VETERA.net Journal / Campus

Wenn nachtraglich die Praxis oder Abteilung einer Eingabemaske gedndert werden sollte, musste der
Anwender bisher jede Maske 6ffnen und die Praxis/Abteilung entsprechend bearbeiten. Mit der
aktuellen Version von VETERA.net Journal und Campus kann der Anwender mit einem einfachen
Rechtsmausklick auf die entsprechende Untersuchung, die Praxis/Abteilung einer Eingabemaske
andern.

ETERA net
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Programme | Memo~ | Extras Fenster ?
[] ToDo - 53 Schnellansicht ~ &b [ | By & | [F) Neu ~| A - <§ ~ Ed - [ - Dokumente ~ Dicom -~ @ Filter ~ (J | §5 §& 7 ~ (2| Termine -
Steuerung 3 x o
Mustermann, Marta (92774) & Luna (118091) # | 02.03.2010 Lahmheit (101064) FALL Iy [
Suche “|  Dernburgstrasse 58 . T Hund (Labrador) i . - [
= i . . vagnese: Omarthrose
64560 Ridstadt \.r! L weiblich (Kastriert) Azt Dr. Tierlieb T
muster Pat-Name/Nr. ||  ©OK || > | Telefon: I x B ;;ggfglm (10J, 0 M) Dbarw. TA:
R - g
o B Neuer Kunde: oo Y > Letzie Impfung: Nicht Fakturiert 0,00 € | Forschung 0,00 € |
E-Mail: L4 L (26.01 2012) Gesami1.352,66 € (inkl. MwSt) ~
S < s PeEaelBO
- Mustermann, Mar Dernburgstrasse  Ridstadt i)
o B Neuer Patient Sortieren nach  Datum: absteigend - D ] ohne ssFalls 10 20 30 40 50
+  Betty Perd
+ Lizzy Katze EKH , . l
- Luna Hund Labrador
] euer Fall
0203.10 £ Lahmheit
11.01.10 ¢ Impiung
+ Mustermann, Ren  Blumenstr. 1 Eltville am Rhein
! 03.03.2010 11:10 » OF Schwester Paula 1
Praxis Innere Py #  Bearbeiten
¥ Entfernen i
ECVS Arthroscopy Kopieren OP-Dauer 30 Minuten
Diagnose Vorderextremitat | () Duplizieren Operateur  Dr. Strahlschon
Lokalisalion Rechis ¥ Drucken Assistenten Dr. Allesgut
£ P bearbeit
Operation  Athroskopis / [s bearherten Dr. Tiedists
Zugang Arthroskopie / Schultergelenk
Patient in Seitenlage. Zu untersuchende Gliedmake liegt oben. Gelenk wird in
neutraler Position gehalten, Scapula und Humerus bilden einen Winkel von etwa
160°. Gelenk kraniolateral zwischen dem Akromion und dem kaudalen Abschnitt des
Tuberculum majus humer in kaudomedialer Richtung punktiert. Palpierbare
Merkmale zur Lokalisation des Gelenkspalts sind das Akromion, das Tuberculum
majus humer und die Ansatzsehne des M. infraspinatus. Nach Stichinzision 1 cm
i distal des Akromions Athroskop in das Gelenk eingefihnt. Zugang fir Instrumente i
Befunde har. Synovialtis mit Auffaserung der Subscapularissehne und der Glenohumeralbander. Knorpel an Cauput humer sowie an Cavitas
A " glenoidalis Gber weite Bereiche uneben und aufgefasert, kein Dissekat. Instabile Exostose an Tub. infraglencidale
uch Inaktive anzeigen MNach Findling suchen
Histeri 1-23 von 23 Untersuchungen << Zuriick SeitedH >> Weiter Gehe zu Seite 1
istorie
¢ Zuck o+ vor ¥ | @ Sttion - @l Ststionsprotokoll | 3 Mavigation.. &

IDr.TierIieh ~ | 06092012 1505 |Journal Termine J

Praxis bearbeiten @

OP (03.03.2010 11:10 Uhr)
Untersucher: Schwester Paula  Bisherige Praxis: Innere

Ubernehmen

Optimierung der Dokumentation von Behandlungen aus wissenschaftlichem
Interesse in VETERA.net Journal / Campus

Behandlungen oder Untersuchungen, die vielleicht im Rahmen einer wissenschaftlichen Studie
durchgefiihrt werden, kdénnen Sie in VETERA.net Journal / Campus so dokumentieren, dass eine
exakte Dokumentation dariber erstellt werden kann, ohne dass diese Verrichtungen dem Tierhalter
in Rechnung gestellt werden. Pro Behandlungszeile koénnen Sie das Hakchen bei ,RG”
(rechnungsrelevant) entfernen. Lassen Sie dabei den Faktor bei 1,0 unverandert bedeutet dies, dass
diese Verrichtung zu einhundert Prozent als Forschung notiert wird und der Tierhalter 0% dieser
Behandlung oder Untersuchung bezahlen muss. Wird der Faktor auf 0,25 geandert und das RG-
Hakchen entfernt, werden nur 25% des Betrages dieser Verrichtung als Forschung deklariert. 75%
dieses Betrages ware durch den Tierhalter zu tragen.
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o -
In Bearbeitung -
. Hauptiage -

D Rickenmark *A-

[] Vestibulsr KA-

[] Multiokal ZNS

[] Neuromuskular ~ -k.A-

Interpretation/Bemerkungen

Behandiungen

|Mmge|l:'ml|eil| EP (8 | GP(®

11.09.12 14:24, Dr. Tierlieb [Aktuell)

Der Gesamtbetrag an Behandlungen und Untersuchungen, die als Forschung bzw. wissenschaftliches
Interesse dokumentiert wurden, ist in der Fallansicht (1) dargestellt.

Luna (118091) # | 02.08.2010 Lahmheit (101064) 7
Hund (Labrador) - Omarth

. Diagnose:
weiblich (Kastriert) = s
24.09.2002 (104, 0 M) e 3
- A .
- Lette 2 -

Laboklin

118091V10

Behandlungen
Analysen

Diagnose
Behandlungen

Diagnose Abdomen | Anusnekrose
Operation kA~

Behandlungen
Krankengeschichte

Diagnose

Behandlungen

Behandlungen

"VETERA net




\_

\/

Mit Klick auf ,Behandlungen des Falles” (2) in der Fallansicht lassen sich all die Eingabemasken
darstellen, in denen Behandlungszeilen enthalten sind. Wenn Sie ein Hakchen bei ,,Forschungszeilen”
(3) setzen, werden nur die Eingabemasken dargestellt, die nicht rechnungsrelevante
Behandlungszeilen enthalten.

e |

B Vetera.net® Classic - Lizenziert fur Dr. Nico Wohllebe
Programme | Memo~ | Extras Fenster ?

(] ToDo v 53 Schnellansicht ~ 2 1| §5 & | IE) Neu ~| A~ § - Ed -] - Dokumente > Dicom ~ 84 Filter ~ (3 | §; $4 77 ~ (2] Termine ~
Steverung (3
Suche ~

Mustermann, Marta (92774) 7/
Demburgstrasse 58 2

Luna (118091)
Hund (Labrador)

# | 02.03.2010 Lahmheit (101064)
Diagnose:  Omarthrose

FALL (~

L 1A

64560 Radstadt u weiblich (Kastriert) it 5
Dr. Tierlieb
KdName/Nr || Pat-Namemr. | Ok | > Sra > g;'g:’%” (10J,0M) Tk
Neuer Kunde Fex. =

A Nicht Fakturiert 0,00 €| Forschung1.525,54 € | Gesamt2.878,20 € (ink1.
E-Mail: Nwst)

- Mustermann, Mar Dernburgstrasse  Ridstadt i ?eﬂ‘ﬂlﬂo
L) Never Patient
petly e ~ 11.09.2012 14:27 0P
Laua Perd - 2
Lizzy Katze EKH 4
Luna Hund Labrador < Tha » t 150351

L] Neuer Fall
020310 & Lahmheit
o110 & imptung

SR KR KRS

RTP, 10 mg // 50 1r 500 1ml

N N R A NN

A 11.09.2012 14:21 Neurologie

& Nervensystem, Kinische neurologische Unlersuchung (23.1

Forschnung (Netto):
Forschung (Bnsto):

1281578 Rechnungsrelevant (Netto):
152554 Rechnungsrelevant (Brutto):

Historie v
% [~ | @ Swstion ~ {§§ Stationsprotokoll

~ 11092012 1430 |lournal Termine

| ] Navigation... G,

Dr. Tierlied

Das Deklarieren von Verrichtungen aus wissenschaftlichem Interesse kann optional auch
passwortgeschiitzt moglich sein. Ist der Passwortschutz hierfir aktiviert, muss der Anwender, um
den Faktor und oder die Rechnungsrelevanz einer Behandlungszeile dndern zu kénnen, auf das
Schlisselsymbol auf der rechten Bildseite einer Eingabemaske (siehe 1. Abbildung Seite 19)
anklicken und sich mit seinem Passwort authentifizieren.

Der Passwortschutz fiir das Andern des Faktors und/oder der Rechnungsrelevanz einer
Behandlungszeile |3sst sich aktivieren, wenn unter ,Extras=>Einstellungen—=>Journal=> Einstellungen”
ein Hakchen bei ,Faktor und Rechnungsrelevanz (RG) schiitzen” gesetzt wird. Speichern Sie bitte die
Einstellung und starten Sie VETERA.net bitte neu.

Zusétzlich setzen Sie bitte in der Passwortverwaltung (,,Extras—=>Verwaltung—>Passwortverwaltung”)
ein Hakchen bei Abfrage ,Faktor und Rechnungsrelevanz einer Behandlungszeile andern” und
definieren Sie, welche Nutzergruppe(n) die Berechtigung zum Ausfiihren dieser Funktionalitat
erhalten soll(en).
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[#-Allgemein
[+.. Benutzer Praxis Standardtier fiir digitale Réntgenarchivierung
. Adressel Stornopraxen
E Ti ) y TierMNr:123826, Schildi (Schildkrdte Griechische Landschildkrate)
- Tiere -
i . Spotheks = HTML Edit
[#}- Rechnungswesen itor
- Artikel Jzousley Ci\Program Files (x36\OpenCffice.arg 3\program’\swriter.exe
[ Leistungen | Pferdeklinik-System
[+ Termin Manuelle Auswahl automatisch zuklappen .
, Uberweisung
[#-ToDo: Notizen [ Mikrobiologie-System . X . . |
Direktverkauf . | Abfrage, ob der liberweisender Tierarzt des letzten Falls Gbernommen
- Direl 4 [ Uberweisungsmeni anzeigen werden soll
[+.-Formulare = . L -
- Textverarbeftung | Praxis, Preisliste und Lager anzeigen Hintergrundfarbe fir die Maske
B} Station | Maskenname bei Rontgen nicht zeigen e
[+ Motdienst | Standard MaskengréBe ist maximiert =
[#-Masken | Alte erledigte ToDos zeigen il s il
[+ Oberweisungsmodul - [ Fallarsicht Gber View laden
1. Journal Micht mehr als 10 | Benachrichtigungen anzeigen .
. Kurze Allgemeinuntersuchung Kasse Auh Erstellung wie
Einstellungen | Fakturierte Behandlungen zeigen -

= o X . .
Report & Korrespondenz Rinderspezifische Eingabefelder anzeigen

- Laborstufen

| Andockung ermdglichen

5| Kundennotizen farblich markieren Anderungen in Masken automatisch verwerfen nach II
[ Abteilung statt Praxis verwenden 60 | Minuten
(¥ Fakior und Rechnungsrelevant (RG) schitzen |
Alte Veteraeintrage
rls ol ps dlilonsas | Alte Veteraeintrige dirfen bearbeitet werden
(®)Rahmen () Hintergrund
| Firmen-Rechteverwaltung verwenden
I Verbindungseinstellungen fiir externen Veteraimport pro Firma n
7| Externe Suche mit Import verwenden Benutzerauswahl sperren
" Andern des angemeldeten Benutzers
MKlinik ¥ | | Bezeichnung M .
- | Andern des Senders bei ToDos
Stand. Benutzer-Nr.  Standardpraxis-Nr.  Klink-Nr.
' 1 1 11| Masken il
- | Revision
B | Standardbehandlung fiir Maske einfilgen
Server | . . .
Bei Nark ingeg ! standardmiRig Rg-
Datenbank-Name | relevant setzen v
Speichern | | Beenden ||l
. - - Passwort-Verwaltung
Einstellungen {lokal) Gruppen
¥ Standardbenutzer anpassen b Software Service o
Art der Benutzerabfrage Alle
@Keme Olmmer OEinmaI pro Sitzung Administratoren
Art der Authentifizierung Tierdrzte
(@) Keine (_)Passwort (_)Barcode () Beides
Anmeldung
| ¥ Benutzerpasswérter Aktivieren | §
Pfl=ger, MTA
| Rechte-ImErt | Apotheke -
Rechte
Filter  jour Beschreibung
Gruppe £ Beschreibung 7 Abfrage Alle Tierdrzt  Anmeld Pfleger, Apothe -«
Journal Abgeschlossene Untersuchung bearbeiten i F i F W W
Journal Abgeschlossenen Fall bearbeiten i F “ [ v [
Journal Abteilung / Praxis einer Untersuchung dndern [ v [ [ v [
Jaurnal Auftrag fir eine Untersuchung erstellen " i V F i F =
Journal Auswahllisten bearbeiten v v [ [ [ [
Journal Datum einer Untersuchung dndern
Journal Faktor und Rec einer andern
| Journal Fall @ndern
Journal Fall einem anderen Patienten zuordnen v v [ [ [ [
Journal Fall ldschen [ F b F b F
Journal Fall speichern i i i W~ W~ v
Journal Fall zusammenfhren v [ v v v v
Journal Lager in einer Untersuchung dndern r i v [ v [
Journal Meue Untersuchung anlegen = i i F W W
Journal Meuen Fall anlegen (= ~ “ F v v
Journal Meuen Kunden anlegen r i v F v v
Jaurnal Meuen Patienten anlegen " 7 7 [F 7 7 -
| Mur finanzrelevante Rechte Speichern | | Beenden |
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Terminkalender

Routenplanung nun auch fiir die Stalladressen lhrer Patienten moglich

Wenn Sie (auch) ambulante Versorgung lhrer Patienten anbieten, kennen Sie vielleicht schon die
Funktion, sich eine Routenplanung zu Ihren Kunden aus VETERA.net heraus erstellen zu lassen. Bisher
war die Routenplanung nur tber die Halteradresse lhres Patienten moglich. Mit der aktuellen Version
von VETERA.net ist die Routenplanung nun auch tber die Stalladresse des Tieres moglich. Mit einem
Rechtsmausklick auf einen markierten Termineintrag, klicken Sie bitte anschlieBend auf ,Route
planen”. Entscheiden Sie nun bitte, ob die Routenplanung zum Kunden oder zur Stalladresse
durchgefiihrt werden soll. Wenn Sie sich fiir die Stalladresse fiir die Routenplanung entscheiden, wird
bei den Tieren, bei denen eine Stalladresse eingetragen ist, dorthin die Route berechnet. Bei den
Patienten, bei denen keine Stalladresse hinterlegt ist, wird auf die Halteradresse Bezug genommen.

ot T T T E— .
o] | a— -e eemno e - — o | G
o o e o — e e o L
Programme Besuche  Memo~ Finden+ Extras Fenster 7 Terminkalender X |
Status 3 o
[] TeDo = 55 Schnellansicht ~ &b 1] r,“? -8 # a }N Termin »  Kalende - ¥ | “| Nach Zeitraum gruppiert ~ Heute -
Arzte 3 =
September 2012 Mittwoch, 12 mine) =
. ) _ . Q Kunden-Information ] ) ) )
M DMDTF S S Arzte: Dr. Strahlschdn, Dr. Tierlieb » Benachrichtigungen: V¢ “_ igt, Bezahlt, Abgesagt, Micht erschienen, Notfall ]
s[27 23 20 30 31 B f] | SMS senden
%3 456 7,8 9 | Motdienst j Neuer Termin
(10 1112 13 12[15 16 | A ——— [ NEU ins Wartezimmer
|17 18 19 20 2122 23
j Neue Telefonnotiz
(24 25 26 27 2329 30 ‘
w1 2 3 a sPeld CQ Termin bearbeiten
- Dr. Strahlschén Tierlieh -
Eigene Ansichten & = 12 Mittwoch éj Neuer Besuch fittwoch [ Tagesansicht
= op 6_] Zum letzten Besuch
@) Sprechstunde # Finde.. STRG+F3 Multi
07:30 'ﬁ Patient staticnar aufnehmen
Arzte ¥ 08:00 B ZurKasse Tage
Abteilung ] 08:30 i« Kundendruck 3
Status 2 09:00 it 09:00 - 09:30 Alzenau, Erika (Tel.:6656546564) - i | Patienten-Druck v FH‘“ (Tel.A515151) - I Woche
Alle q 0930 iz Dokument drucken 3
= B L
v é Vorgemerkt 1000 € 10:00 - 10:30 Meyes, Franziska (Tel:0157 578554) | ‘= S=rien-Dokument drucken 4 = I
v Im Wartezimm| — . -
1030 fEaniecsieles Anna (Tel.:6541651) -
|k Beim Arzt Termine des Kund Ubersicht
7l # Erledigt 1100 £ 11:00 - 12:30 Erhardt, Heike (Tel.] - Srmine ges kuncen
= — (Timmy - Hund) _‘l Termininformaticnen 3
v Bezahlt . A .
ﬁ 1130 Eriedigt Erika I ot
V= Abgesagt Ztn Impfung % Ausschneiden o
¥ Nicht erschien . ‘_] Kopi
opieren
v | notfall - 1230 _— Labor
Einflgen
| T 1300 2| 13:00 - 13:30 GP. Software (Tel.06123 - 703750) | =
— Laschen
Benachrichtigun... % 4 u e
g : 1330 (& Rostepl \ N ) Zeiten
2 oute planen um Kunden
3 —HEE— € 14:00 - 14:30 Sommer, Manfred (Tel:5445455454)
. Terminraster erzeugen Zur Stalladresse
1430
Nach Kundennamen sortieren
15:00 ) ;
— Mach Tiernamen sortieren
1530 . c
Hauptressource links zeigen
1600 € 16:05 - 16:35 Allgau, Allois (Tel.:161566641) -
o (I 1630 =
Auch Inaktive anzeigen | ﬁ Allgau, Allois (128) Gesamte Wartezeit: 4 Minuten 16:05 - 16:35

Dr. Tierlieb ~ 12092012 1414 Termine GP. Software - Gi... II

Selbstverstandlich ist auch die Routenplanung fiir mehrere oder alle Termine eines Tages maoglich.
Klicken Sie bitte hierfiir auf das Register ,, Tagesansicht” und markieren Sie alle gewlinschten Termine,
indem Sie mit gedrickt gehaltener [STRG]-Taste die Termine mit einem Linksklick markieren, fiir die
Sie eine Routenplanung wiinschen. Alternativ kann die Markierung mehrerer Termine auch erfolgen,
in dem Sie mit gedrickt gehaltener [SHIFT]-Taste den ersten und letzten Termin |hrer Liste mit einem
Linksklick ansprechen. Alle Termineintrage zwischen dem ersten und letzten Eintrag werden damit
mitmarkiert. Falls Sie die Tastatur flr die Markierung nicht verwenden mochten, kénnen Sie mehrere
Termine auch mit gedrickt gehaltener Linksmaustaste auswahlen. AnschlieRend wahlen Sie mit
einem Rechtsmausklick das Meni auf und klicken auf ,Route planen”.

22
ETERA net




B Vetera.net® Classic =E x|
Programme Besuche - Memo~ Finden~ Extras Fenster ? Terminkalender X
[] TeDo = 53 Schnellansicht = &b I} M E # a }N Termin = Kalenderansicht = Drucken = \? AR Nach Zeitraum gruppiert ~ Heute z
4  September2012  » Mittwoch, 12. September 2012 KW: 37 (10 Termine) 4
M DMDFS 5 Arzte: Dr. Strahlschén, Dr. Tierlieb « Benachr t, Im War Beim Arzt, Erledigt, Bezahlt, Abgesagt, Nicht erschienen, Motfall g
35|27 28 29 30 31 N2
3;3456?39' Notdienst
(10 11 12 13 14/15 16 I Ab heitsliste
=17 18 19 20 21 22 23
8|24 25 26 27 28 29 30
@1 2 3 4 508 7
1130 98326 min SONNENSTRAHL, Kontrollréntgen [OF) Dr. Tierlieb \ 1
Eaenene izl - © -1200  DrTierlieb-  ERIKA Tageaey
- 08:08 Laura (Pferd)
) OP
- 17:00 17206 min (MUSTERMANN, LH seit 3 Wochen. Dr. Strahlschan Multi
@ 5 hstund lulti
SR aecninde # © 1730 DrTierieb-  HANS)
16:08
Arzte ¥ 09:00 1820 ALZENAU, ERIKA Standort: *** Kein Standort eingetragen *** Dr. Strahlschén Tage
. " & -0930 Dr. Tierlieh Lizzy (Katze) Tel: Mobil: 6546545645 (ab 16.00 Uhr)
FHANY v Tel: *Dienst: 6656546364 (Vater)
" e = Wache
Status | (£ 0%:00 1421 MUSTERMANN, Lahmheit Dr. Tierlieb
Alle A 1 € -0945 Dr. Tierlieb HANS . OP
Timmi {Hund)
v ﬁ‘ Vorgemerkt Maonat
716 Im Wartezimn 10:00 03:55. ) MEYER, FRANZISKA Erbricht seit 3 Wachen, Rezidiv. Dr. Strahlschén
Y e € -1030 Dr. Tierlieb Landro (Hund)
& . Ubersicht
¥ f Erledigt . X
10:30 1431 MUSTERFRAU, ANNA  Lahmbeit Dr. Tierlieb
2 € o ® -1 Dr. Tierlieb Timmi (Hund) Ultraschall X
7|52 Abgesagt Station
] ¥ MNicht erschien 11:00 1444 ERHARDT, HEIKE Impfung Dr. Strahischén
V@ ot 2 41230 Dr. Tierlieh Timmy (Hund) ISbor
=
Benachrichtigun... & 13:00 16:03 GP. SOFTWARE Abdomen Dr. Strahlschén
B 1330 Dr. Tierlieb Else (Rind) Ultraschall Y Zeiten
-
i .
Auch Inaktive anzeigen I 5 Allgdu, Allois (128) Gesamte Wartezeit: 4 Minuten
Dr. Tierlieb + 12092012 1454 Termine Allgau, Allois - Li... |
I

AnschlieBend wird Ihr Internet Explorer

Routenplanung verwendet VETERA.net den Dienst von Google Maps. Die einzelnen Stationen

Zur
der

geoffnet und ein Routenvorschlag erstellt.

Route kénnen Sie in der Reihenfolge selbstandig bearbeiten.

+ich Suche Bilder Maps Play YouTube News

Kalender Mehr ~

Gng[e from:Groe Hub 1,65344 Eltville to:Blumenstr. 13,65189, Wiesbaden ti [N Anmelden
| TGV R ot TR S T L
Route berechnen Meine Orte = s <« B L
L= ] | 3 L1 ] Celle
| f Zwolle o E
% Aam (o] Hannover Wolfsburg 8
= A \’ 7 o ) o = ReneR Verkehr
Nec2rland (Westiigny? | Rheine Qafabrick -  Minden Hildesheime. Braunschweig -9
@ GroBe Hub 1,65344 Eltville (e piangs) Mg Bielefeld Wiagdeburg
f g °Detriod E3 €3 Stagfurt
‘ Blumenstrale, 65189 Wiesbaden, Darmstadt, :[El ] 2
‘ o Paderborn Do
© Blumenstrasse 54,63755 Alzenau : gHamm Gottingen Halle
\ Eindndy Essen oDBrtmund & (Saale)
0 Sonnenring 16, 55452 Laubenheim, Rheinlant Duisburgo ©
! oKettwig offagen 2R Leip2|
‘ GroRe Hub 1,65344 Eltville am Rhein # Mol Nord o Dusseldorf
@® Doristr 473732 Fop-dlregh/”” - SidCrorysier peutschlan i
orfstr. 4, \Essen ; X Jena !
- Mapsticnty gy KOINO, 5oy (Germany) ‘o2 cea
‘ Bahnhofsstr. 2,65189, Wiesbaden 5 Arnstac
| lt_-w‘e Aachen =1 oBonn alimenau Lo ]
‘ Blumenstrale, 65189 Wiesbaden, Darmstadt, B = Fu‘l)da G (
| B o
‘ Blumengasse 13,73525 Schwabisch Gmiind | - < Hof
o FE D Coburg o
‘ Sonnengasse 23,77694,Kehl FII Kulmbach
@® GroRe Hub 1,65344 Eltville ‘ D ED poperg BaViPUh Y
Ziel hinzufiigen - Optionen anzeigen ;‘ oWiirzburg
o ann\
v Vorgeschlagene Routen ' Hayange = SThionville
javerean Metz
. = o
A6S 1.781 km, 19 Stunden 3 Minuten e ez ] Ba RAAS Ao 64 Duriac
| Il‘qm-mmmsono 1 2 G M a ps
i | : ’ forzh® _
Route nach GroRe Hub 1, 65344 Eltville e Due _ Nancy = tandaten 3815 it 2/BKG (©2000), Gangies. In Google Map Maker bearbeiten | Problem melden | 1
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Voraussetzung fur die Verwendung der Routenplanung in VETERA.net ist, dass Sie lhren Standort in

bitte
Id ,Start und
Zieladresse fiir Routenplaner” ein. Diese Einstellung gilt pro Arbeitsplatz und wird nach Neustart von

Sie
Register

lhre Adresse
Standards”“ im Fe

VETERA.net eingetragen haben. Geben
,Extras—>Einstellungen—> Allgemein—> Einstellungen

unter

VETERA.net wirksam.
|
= Allgemein Standards | Barcode Chip ~ Speichern  Menii  Sicherung  Software  E-Mail  Fax ~ SM5  TAPI  TWAIN Reports
- Datenbank/Pfade
¥ Einstellungen Standards {lokal)
[ -Labor Firma Praxis - Land D -
- Farben
- lcons Kasse Kassel hd Praxis Ambulant hd
- Firmenverwaltung
- MwSt.-Einstellungen Benutzer Einstellungen {lokal) Lagereinstellungen (lokal) Start und Zieladresse fir Routenplaner
[+ Benutzer
. . Mame GP. Software
A ¢ nie fragen ' nie fragen
[+ Tiere ¢~ Einmal taglich " Einmal taglich Strasse GroBe Hub 1
[+ Besuche © Beijedem Start " Beijedem Start PLZ 65344
[+ Rechnungswesen R
. ¢ Beijedem neuen Besuch " Beijedem neuen Besuch L il
[+ Artikel
| = e Benutzer | Dr. Tierlieh - Lager Hauptlager -
[ Termin
I D L Anonymisierte Anzeige Aktualisierungstimerinterval {local) Speicherverwaltung
[+ Direktverkauf ;
Behandlungsliste 15 © | 5Sekunden Speicherobergrenze 250 © MEB
[+ Formulare = =
| [+ Textverarbeitung DS prakmasiterzall 5 - anute
[+ Station Leistungen und Medikamente Kassengerdusch
[+ Motdienst | Automatische Aktualisierung | Einschalten Windowsdomine
[+ Masken
. Uberweisungsmaodul Briefpapier fir leeres Dokument Barcode-Erfassung
. Journal Kein Briefpapier - Bei Texteditor ausschalten Laufende Nr beibehalten
I Wahrend des Mobilabgleiches kann kein Vetera vom Maobilsatellit gestartet werden
V| "Tote” Sperrungen entfernen
| Speichern | | Beenden |
I S —

Einem Patienten eine Stalladresse, differierend von der Halteradresse, hinterlegen Sie, indem Sie
beim Patienten auf das Register ,Weitere Anschriften” (1) und auf ,,Neu“ (2) klicken. Es 6ffnet sich
ein neues Fenster in dem Sie bitte in das Freitextfeld oben links (3) nach dem Namen der Stalladresse
respektive Kundennamen suchen. Mit Klick auf ,,OK“ (4) oder [ENTER] aktivieren Sie die Suche. Ist der

gewunSChte Eintrag B Vetera.net® Classic |=o[@] = |
noch nicht vorhanden, | Peesme Seuche - Memor finden S fenster 2 Besuche KT X
.. . . {52 ToDo ~ 73 Schnellansicht ~ % 11 2~ §y & @ Jji Eintag~ Druck~
mussen Sie die sucen | R (R DEEDBE WO Q Kundenkonto | ) ) B 1@ @ w (# |  KundenNr128 &
Stalladresse als | s ratctamen. |06 ] (5] | sovece <] i -
1 e Neuer Kunde Name, Vorname  Aligau, Allois & S 1T
Weltere n Ku nde n = Aligau, Allois smmc:m 13 Wiesbaden i)|| Zsatz " @ ::: = ::l';“::eran : J,} i
erfassen, in dem Sie : e 3 Tal
b|tte a Uf Ne u “ (5) i z'z:"”'"“"“":::‘ - i 2 MEcS Weitere Anschriften
. ” = Timmi Hund DSH bj] o Wiesbaden Diverses
klicken. Ist der mietnede | sewvgeemterienl) [ 3 4 [ veol5) | Gherae
. . Bitte Suchbegriff eingeben und <OK> driicken oder neu anlegen
gewlinschte Eintrag R tandtioren
Erfasst 31.082012 1340

H Dr. Tierlieb » Musterfrau A Bahnhofsstr. 2 Wiesbaden ‘ Protokoll
jedoch ) schqn G w aaal e e e b e
vorhanden, wahlen Sie = N
ihn bitte mit einem r— I 7
L|nksk||ck aus (6) u nd 7 Rechnungs-Anschrift @ §€aknscr'\r'IDj Weitere Anschift p——
definieren Sie diese als Uneretme ((etere rsalp)
,Stallanschrift” (7). s
Klicken Sie nun bitte auf =
,Ubernehmen” (8) und =] e ety |
” S pe i C h e rn & E n d ell (9) . Auch Inaktive anzeigen Nach Besuchsdatum =

Dr. Tierlieb ~ 18102012 11:17  Termine Fakturierung Allgau, Allols - Li 4
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Kommunikation

Optimierung des Fax-, Mail- und SMS-Monitors

Wenn Sie den Email- oder Faxversand aus VETERA.net heraus bereits nutzen, kennen Sie vielleicht
auch den Fax- und Mail-Monitor, mit dem Sie einen Uberblick tber alle versandten Emails und Faxe
erhalten. Dieser wurde mit der neuesten Version von VETERA.net optimiert und um zusatzliche
Funktionalitdten erweitert. Sie finden den Fax, Email & SMS Monitor unter , Extras”.

N ——— T

Programme Besuche ~ Memo~ Finden~  Extras | Fenster 7 Terminkalender X
] ToDo * 73 Schnellansicht = & 1| 7 &} Einstellungen STRG-E i(ht' Drucken ~ 3 [<] b & (<] NachZeitraum gruppiert ~ Heute -
« September2012 !# LEI MED STD Auswahl aktualisieren ember 2012 KW: 37 (15 Termine) §
MDMDFSS Arzte: Dr. St Verwaltun » merkt, Im Wartezimmer, Beim Arzt, Erledigt, Bezahlt, Abgesagt, Nicht erschienen, Notfall = |
g z
35(27 28 29 30 311N Dienst L4
E Motdienst
345 6 7 89 Sprache N
=[10 11 12 1377415 16 - -
|17 18 10 20 21 [a gy | | fowesenneSIgETR  Fos. Mail & SMS Monitor
9|24 25 26 27 28|29 30 | g Daten an Outlock
@1 2 3 4 5.8 T Daten an Google Kalender Or. Tierlieb ’
Eigene Ansichten & 14 @ Formular-Designer | 14 Freitag [ Tagesansicht
0P @ Vorlagen-Export nach OpenCffice
= |
@ Sprechstunde Multi
07:00
¥ o E
Arzte ¥ 0730 = Tage
i ¥
SR - 0800 | £ 08:05 - 08:35 Allgau, Allois - odhe
— I
Status =L oes0 € 08:30 - 09:15 Mustermann, Hans - I
£l = 03:00 | € 09:00 - 09:30 Sommer, Manfred - I
v|T<l vorgemerkt — e
7€) Im Wartezimm 0%9:30 . 09:30 - 10:00 Musterfrau, Anna -
|k Beim Arzt 1000 £ 10:00 - 10:30 Meyer, Franziska - I (bersicht
V|4 Eriedigt 10:30 €9 10:30 - 11:00 (111241 min) Sonnenstrahl, Erika - I
7| € Bezahit _
F1=8 Apgesagt 1100 || 14:00 - 12:30 Erhardt, Heike - Station
e (Timmy - Hund) = = =
V| Micht erschien || 11:30 Erledigt 4! 11:30 - 12:00 Allgdu, Allois -
@ notfall < = Impfung oo
4 * —
= 1230
Benachrichtigun... % - . )
1300 | [%] 13:00 - 13:30 GP. Software I By Zeiten
A —
Sl 1330 L
Auch Inaktive anzeigen
Dr. Tierlieb ~ 21092012 1409 Termine J

Wahlen Sie bitte zunéchst aus, ob Sie nach versandten Faxen, Emails oder SMS schauen mdchten (1).
Tragen Sie bitte auch den gewiinschten Zweitraum ein, der bericksichtigt werden soll (2). Mit einem
Doppelklick in einem Datumsfeld wird der aktuelle Tag aufgerufen. Mit Klick auf [F5] oder den Button
»Anzeigen” (3) starten Sie die Suche. Die Ergebnisse werden nun chronologisch sortiert gelistet.
Wenn Sie auf die Email-Zeile einen Doppelklick (5) tatigen, wird der Text der Email in einem
separaten Fenster dargestellt. Enthalt beispielsweise eine Email einen oder mehrere Anhange, so ist
vor der Zeile ein kleines Kreuz (4) erkennbar. Mit einem Klick auf das Kreuz lassen sich alle Anhdnge
beschreibend darstellen. Ein Doppelklick auf die jeweilige Zeile 6ffnet den entsprechenden Anhang
(6). Die gewahlte Ansicht kann Uber den Button , Drucken” (7) auch ausgedruckt werden. Beenden
Sie den Fax, Mail und SMS Monitor Gber den Button ,Beenden” (8).
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AT A l— " Fax, Mail & SMS Monitor

—
p—
-~ 1

3 Anzeigen (F5)

Fax Mail SMS
| ¥
Won [21.09.2012 - bis |21.08.2012 - 2
Datum Empfinger-E-Mail-Adresse Betreff
I
=1+ 21.09.2012 1455 nwohllebe@vetera.net Wundbilder Gina 5
Datum Dateiname 5
121092012 14555 Ginajpg &
Datum Empfinger-E-Mail-Adresse Betreff
21.09.2012 14:58: nwohllebe@vetera.net 123

-]

Sehr geehrte Damen und Hemen,
Riickfragen stehe ich lhnen geme zur Verfligung .

Ihre: Tierlinik
Dr. Tiedieh|

?’ Drucken_

wie soeben telefonisch besprochen, sende ich Ihnen nun die Bilder von Ginas Wunde zu. Bei

E-Mail senden

Von nwohllebe@gp-software.de

An nwohllebe@vetera.net

cC
BCC

Betreff | wundbilder Gina
Text Sehr geehrte Damen und Herren,

Rickfragen stehe ich Ihnen gerne zur Verflgung.

lhre Tierklinik
Dr. Tierlieb|

Anlage hinzufiigen

= Ginajpg
Klicken Sie zum Bndern der Bezeichnung in das entsprechende Feld

Lesebestitigung anfordern

wie soeben telefonisch besprochen, sende ich lhnen nun die Bilder von Ginas Wunde zu. Bei

Senden || Abbrechen |

noms|
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Zusatzlich zur Darstellung
der versandten Emails, Faxe
und SMS aller Kunden im
Fax, Mail und SMS Monitor
ist fortan auch in der
Korrespondenz des
jeweiligen Kunden sichtbar,
welche Dokumente an ihn
versandt wurden.
VETERA.net {iberprift bei
jedem Versand, ob die
verwendete Email-Adresse,
Fax- oder SMS-Nummer zu
einem Kunden gehort. Ist

dies der Fall, wird der
Versand auch in der

Kundenkorrespondenz
dargestellt.




Vetera.net® Classic T =8
Programme Besuche + Memo~ Finden> Extras Fenster 7 Besuche KT X
] TeDo = 5 Schnellsnsicht + b [] 77 -y X @ Ju  Eotagr Drucke
Suchen  Wartezimmer  Patienten-Status Dd® 2 U3 Wit Q Xndenkonto ) f @@ W (>  KundenNr.59 i
o Pat-Nameny. | ok |[ = | |00 ® Faxe, E-Mails und SMS ). Anscheit
Datum Thema
N Kung
T s A B 270820120638 Testmall @  [Msteoorien/fank
+ GP.Software  GroBeMub 1 EitvilieamR i) S TS
4| 27.082012 06 estmall 2 Q@ ok
o) 210920121455  Wundbiider Gina @ -
Korrespondenz
Datum Oateirame
—————
b 210920121455  Ginapg Diverses
Datum Thema Ubersicht *
210020121458 12 = — - [
- 2 = Gina,jpg - Windows-Fotoanzeige o |8 ‘
R.-Konditionen
o ]
, . § Dster ¥ Drucken ¥ E-Mail Brennen ¥ QOffnen v 0 g~
2[5 2 | oneeed E
d ¥ '
ame
Rass
2 recr
Auch Inaitive anzeigen  Plach Besuchsdatum Sins
Or. Tierliet - 04702012 1291 Termine GP, Software

Mail-Fax nun auch iiber Angabe eines SMTP-Servers nutzbar

Fur den Faxversand aus VETERA.net konnen Sie entweder Fritz-Fax, Mail Fax oder, mehr aus
historischen Griinden, auch noch Lucas-Fax verwenden. Bei Nutzung von Mail-Fax haben Sie mit der
aktuellen Version von VETERA.net die Moglichkeit, die SMTP-Zugangsdaten lhres Mail-Faxes zu
hinterlegen. Diese kdnnen, falls vorhanden, auch von den SMTP-Zugangsdaten Ihres Emailversandes
ibernommen werden. Unterscheiden sich die SMTP-Daten lhres Email- und Faxversandes, so ist auch
die Eingabe verschiedener SMTP-Zugangsdaten moglich. Sie finden diese Einstellungen unter
,Extras—> Einstellungen—> Allgemein—> Einstellungen Register Fax”“.

Einstellungen .
= Aligemein Standards  Barcode Chip  Speichem | Mend  Sicherung  Software  E-Mail @ SMS  TAPI  TWAIN Reports 4 )
Datenbank/Plade
Praxis  Ambulant v Ubesnehmen Sir Firma Praxis |
Labor
Farben weafnx
Icons
Firmenverwaltung nam
MwSt-Einstellungen ]
+ Benutzer
| = Adressen
| = Tiere . =
+ Besuche
+ Rechnungswesen
= Attikel Ficfax €
= Leistungen f e | Lautwe:
+ Termin
| ToDo: Notizen Instaliationsptad | Fritz-Fay installieren
|+ Direktverkauf
= Formuare [I Mail-fax & Standard \
) = Textverarbeitung 4 < Favnummer>
+ Station
& Notdienst [ Disse SMTP-Bnatelungen fir Mail-Fax varwenden
|+ Masken SMTP.Server Timeout (sec) |10( 5
Uberweisungsmodul SMTP Port ,ﬁ r_.
Jourmal
SMTP-Benutzer
SMTP-Passwort
I Diesen Absender fur Mail-Fax verwenden
Absender E-Mail )
[_Speichem [[|  Beenden

\
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Labor Freiburg und Labor Laupeneck als weitere externe Labore in

VETERA.net integriert £\, Tieréirztliches Labor Freiburg “' 2b8E neck
‘-’ DREVP - FTA fur Parastologie I

Mit der aktuellen Version von VETERA.net ist nun das Einlesen und die automatische Zuordnung zum
Patienten der Befunde der Labore Freiburg und Laupeneck moglich. Diese beiden Labore sind im
VETERA.net Labormodul einfach aktivierbar. Gerne richten wir lhnen in Fernwartung die

Zugangsdaten flr Sie ein.
s¥Ynlab

Labordienstleistungen

Online Schnittstelle zu Synlab kurz vor der Fertigstellung

Gemeinsam mit der Softwareentwicklung von Synlab arbeiten wir seit einigen Wochen an einer
gemeinsamen Online Schnittstelle, die die Auftragserstellung und Preisberechnung aus VETERA.net
zu Synlab via Internet ermoglicht. Diese Schnittstelle steht unseren Kunden noch in diesem Jahr in
Form einer VETERA.net Aktualisierung zur Verfiigung. Die genaue Beschreibung und Funktionalitaten
dieser Schnittstelle wird im nachsten Newsletter ausfiihrlich beschrieben.

-} Veteranet® Classic == e
Programme Besuche *+ Memo<+ Finden+ Extras Fenster 7 Besuche KT X
] TeDo = 3 Schnellsnsicht ~ 3 || 77« §y X O Qo Eintag v Druck~
Suchen  Wartezimmer  Patienten-Status B &6 90 - F Nichtfaktunen -
e Pat-Namemr. | Ok || > | Erika Sonnenstrahl, Kehl Diagnose: IDEXX Vet Med Labor Online
(22) Laura. Pferd, mannlich [5 a: 9 m]
+ Never Kunde
[ Besuen
&i- Sonnerechein  Blumenstrasse  Untersiemau ' d) G’"’a"b"' Syniab Leverkusen > Nur heutige anzeigen
= Sonnerstrahl £ Sonnengasse 2 Kehl i An'brdevma 1 IDEXX VelLat Station. i i BOT Ak e
L Historie
¢ Never Patient Datum Gruppe Auftragsnummer | Auftaflig
= Laura Prerd Hatirger ) | 4 U1 1409201217300 Blutbild-Plerd 61 Nein Historie-Uberse..
Never Besich “ 17072012 11:5000  Blutbild-Hund el Labor
10.07:2012 IDEXX Vet Med Labor Online 10072012 123205 IDEXX Vet Med Labor Orline 79755555
Korrespondeny
28062012 Ruphur Ligamentum cruciaty || & 10072012 122900  Hutbild-Plerd i
3 - ; 7482 Schemata
02052012 IDEXX Vetlab Station 29062012 144400 Liaibnld
28.03.2012  Torsio ventricull . 29062012 144200  Blutblid-Hund Ten Rontgen
2012 14:37: ki 22v
28032012 Medikamentenangabe IROVN201000; Mook i Dicom
09.052012 143400 9725252
2803.2012  Verbandswechsel - ~ Protakoll
2 * 02052012 142700 Blutbild-Rind a2 |
28,03,2012  Cushing - Kontrolle - -
g = 07052012 140500 Biutbild-Hund a1 B Masken
26032002 Cushing | .
07052012 140100 97561
Alle > >
02052012 123823 IDEXX VetLab Station 2
+ Ly Katze ERH + 25042012 132300 Gerinnung-Hund evtl
& Timmi Hund DSH Vil = 2303201204:3000  Blutbild-Prerd. 2 e i
4 2503201204:2900  Blutbild-Perd s Nein
+ 25012012 000000  Tierpathologie Dr. Wolf v, Bomhard & Dr. Stepha  XO(MNOD0O! evtl
& 2501.2012000000  Tierpathologie Dr. Wolf v. Bomhard & Dr. Stephs  XXMNO00O3 el
3 25012012 000000  Antibiogramm XXMNOD0O3 evtl
+ 25012012 00:0000  Tierpathologie Dr. Wolf v. Bombhara & Or. Stepha  XXMNO00O2 Newn
Auch insktive anzelg Nach Be + 25012012 000000  Tierpathologie Dr. Wolf v. Bamhard & Or. Stepha - XXMNGOOSH » B
’
Or. Tierliet ~ 04702012 1250  Termine Sonnenstrahi, Eri.. Al
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Anwendungs- und Abgabebelege

Optimierung des erweiterten AuA-Beleges

Alle Belegs-pflichtigen Medikamente, fiir die noch kein Beleg erstellt wurden konnten bislang nach
folgenden Kriterien gesammelt werden: alle Medikamente des Tages, alle dem Tierbesitzer
zugehorigen Medikamente, alle einem Tier zugehorigen Medikamente und alle einem Besuch
zugehorigen Medikamente.

Die gesammelten Medikamente konnten wiederum unterschiedlich verteilt und ausgedruckt werden
auf einen oder mehreren Belegen.

Eimstellung fir alle &rtikel Obernehmen | Speichern [F11) |

Abbrechen | Erstellen [Kunde] E‘

Clagnose . je Besuch
o je Tier
o Eunde

. ein Beleg

Jetzt sind alle Kombinationen moglich und eine neue Funktion ,,...ein Beleg” erlaubt immer die
gerade erfassten Medikamente auf nur einen Beleg (eine Belegnummer) auszuweisen. Diese
Funktion wird vor allem fiir die Sammlung der Medikamente von einem Tag gebraucht.

Datum

T
2708.2002 |1 Pr

27082002 |1 Pt

(27082002 |1

CWYEZE Bl

[

N
"
MR
s
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Kasse & Buchhaltung

Aufforderung zum Kassieren nun auch fiir mehrere Arbeitsplatze definierbar

Moglicherweise nutzen Sie bereits die Moglichkeit, einen Besuch nach Beendigung lhrer Eingaben an
den Empfang zu senden. Bisher konnte ein Arbeitsplatz als Empfangsrechner definiert werden, so
dass alle Kassierauftrage unabhangig vom gerade angemeldeten VETERA-Benutzer angezeigt wurden.
Mit der aktuellen VETERA.net Version lassen sich beliebig viele Arbeitsplatze zu Empfangsrechnern
definieren.

—
-] Veteranet® Classic K= i‘
Progamme Besuche + Memov Finden> Extras Fenster 7 Besuche KT X
] TeDo » <3 Schnellsnsicht +2p 1| "7« §y X O Jy Eintrg > Dwck~
Suchen  Wartemimmer  Patienten-Status ¥R 23 k39 L& Ty W€ L~ ¥ R1019 v
o Pat.-Name/Nr oK [>] g GP. Software, Eltville am Rhein Diagnose: Kontrolle
(1) Gina. Hund. weiblich [2 a: 5 m](k)
17.01.201 Direktvercauf -
Diagrose [OF o Tiemen * Ambulant - o Besuch
27,141,201 Kontrolle x —
E x Dokumentation
26.11.200 i
12.11.201  Ricknahme / Teilgutse §i§ v 06112011 1444 5000 ~ k@ 000 ~ ¢  Historle
1241201 Medikanterverkauf Anamnese Y) Historie-Obersc..
06.11.201  Kontrolle A
Labor
06.11.201  Pyodermie
06.11.201  Kontrolle Dermatitis %9
17.10.201  Infektidse Laryngotracheiti Schemata
17.10.201  Nachkantrolle KBR Réntgen
12.10.201 Nachkontrolle KBR
v Dicom
09.10201  KBR
0610200 Lahmhelt It D) Bezeschnung Merge finheit  EP (€ GP % Faktor MwSt. A impf TWM  Lager [Protokoll
Ingektion, Instillation, 10 515 515 10000% 1900 0
03.201  Imptu v
PRGN impsing Infusion subkutan ntrak -
Nig ¥ » B3l 25% Inj-L8sung 400 mi 055 220 10000% 1900 o Hauptiage
4 Lizn Katze EXH BBt NSRS
g Seohndin’SO1000m 100 A 320 3% 10000% 1900 0 Mavptiage
v L
v | Motdienst | Stationar | Summe retto 1125€ Brutto 13.39¢€
Auch Inaktive Snzeigen DT SeSnchucI | RG-Notiz | Besuchs-Notiz Never Termin | Rechung | Kasse
| or. Tierlien - 04102012 1743 Termine GP. Software - Gi Dr. Strahischdn = 4
- Dr. Tietlieb

Emptang
Nicnt zugeoranet

Die Einstellung an den jeweiligen Empfangsrechnern nehmen Sie bitte unter
,Extras—>Einstellungen=>ToDo: Notizen” vor. Wahlen Sie hier bitte zundchst den Anwender aus, der
standardmaRig die Kassierauftrage erhalten soll (1). Diese Liste wird von den aktiven Anwendern aus
der Benutzerverwaltung (,,Extras—=>Verwaltung—>Benutzerverwaltung) gespeist. Bei
»,Rechnerorientiert” (3) wahlen sie bitte an den Arbeitsplatzen, die als Empfangsrechner fungieren
sollen, den Nutzer aus, der unabhdngig vom gerade angemeldeten VETERA.net-Nutzer alle
Kassierauftrage erhalten soll. Wird hier beispielsweise der Nutzer ,,Empfang” ausgewahlt, erscheinen
auf dem Bildschirm dieses Arbeitsplatzes alle Kassierauftrdage an den Empfang, ungeachtet des
gerade in VETERA.net angemeldeten Nutzers, der seine Nachrichten zuséatzlich empfangen kann.

Der Standardempfanger fir alle ToDos und Nachrichten (2) in VETERA.net, die nicht die
Kassierauftrage betreffen, lasst sich ebenfalls definieren.
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Uberweisungsmodul

Journal

v Kassieraufgabe schicken

Benachrichtigungen

Einstellungen
= Aligemein <
S o Aktion besm Kassieren iber ToDo Fenster ¢ Kasse offnen
wtrer ’ e Akt M3g Baustei
b ces & Besuch in Kariei ofien 3 awiicios d
Neve Zesle
% Tiere Axtion nach e von Kassieraufgabe ¥ Sofort [5schen Y
= Besuche
v cahit™ markieren
=+ Rechnungswesen ( s Aol
+  Artikel
+ Leistungen Empfangsbenutzer  Empfang - ‘
% Termin Betreff Bitte kassieren
= ToDo: Notizen
Emstellungen Notkz
+ Direktverkauf
« Formutare
+ Textverarbeitung
¥ Sution \| BesuchButtonText g
pfang
=+ Notdienst L
% Masken 7 Sende-Bestatigung anzeigen v Axustisches Signal beim Empfang von

V' Termin als "erledigt” markieren

ToDo immer markieren, wenn nicht

T
Efinnerungen anceigen erminnotizen automatisch an alle Berwtzer v erledigte ben (i ) existieren
std, Empfanger Dr. Tierlieb v z
V' ToDo: Scroli-Position merken
secernser RSP - 3
Nicht mehr als 100 | Berachrichtigungen anzeigen
Termin-Farbe | Farbauswani |
)
Abonnieren Zeitperiode
Akt Morgers 08200 ~
Mittags 1200 ~
Empfanger featisgen |
Abends 1800 ~

Qcm erledigte Kassieraufgaben der letzten 2 7 | Tage betassen (inkl we:)

]

Speichern I Baenden !

Falls bei Ihnen mehrere Personen im Empfang tatig sind und kassieren sollen, ist es empfehlenswert,
in der Benutzerverwaltung (,Extras—>Verwaltung—> Benutzerverwaltung”) den Nutzer ,,Empfang” (4)
als Arbeitsplatz zu definieren (6). Falls ein solcher Empfangsnutzer in Ihrer Benutzerverwaltung noch
nicht vorhanden ist, sollte er Giber den Button ,Neu” (5) angelegt werden. Speichern Sie bitte lhre

Einstellung (7),
beenden Sie die
Benutzerverwaltung
(8) und starten Sie
VETERA.net neu.
AnschlieBend tatigen
Sie bitte die oben
beschriebenen
Einstellungen
,Extras—>
Einstellungen—>
ToDo: Notizen”.

unter

Kirzel
Tw
Persoral-Nummer

| Ermeiteste Daten [

Termin-Farbe

Arzt
Verwaltung
Artt

Arzt

© Benutzerverwaltung

Bitte Gberschreiben Swe niemals einen bestehenden
| Benutzer, such wenn dieser nicht mehr verwendet
-wird. um die Zuordnung bishenger Eintrage zu
_gewshrleisten. Um einen neuen Benuteer anzulegen

~ ) Kicken Sie bite auf Neu'

v Benutzer im Vetera akty
7 Benutzer im Kalender aktiv

" m Kalender sichtbar
(% km Kalender unsichtbar

i“'“ S "

v Benutzer alphabetisch sortieren

Personal-Ne

Passwortgruppe Administratoren v
Termindaver 0
F ”
ecbsuswehl Benutzerautwerse drucken
Ausgewdhiter Benutzer | Alle sktiven Benutzer
Nur aktive Benutzer anzeigen [Nur Filter)
Name Kurzel
Dr. Tierlied 1
Emptarg ‘ 3
Or. Strahischon 3
Nicht zugeordnet 4
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Emailversand in der Automatischen Fakturierung, im Mahnwesen und in der
Rechnungsiibersicht optimiert

Mit der aktuellen Version von VETERA.net lassen sich Behandlungen in der automatischen
Fakturierung sowohl fakturieren und senden als auch fakturieren und drucken. Wenn Sie lhre
Rechnungen oder Mahnungen direkt aus dem Programm versenden mochten, sollten Sie bitte aus
Griinden der besseren Ubersichtlichkeit die Kategorie ,eMail“ mit als Suchkriterium definieren
(analog wie wenn Sie nur Kunden mit Bankeinzug lber die Kategorie suchen méchten). VETERA.net
Gberprift nun fiir Sie, ob die gewahlten Kunden (ber eine giiltige Email-Adresse sowie die

dazugehorige Kategorie verfligen.

k-] Vetera.net® Classic ==
Programme Besuche + Memo~ Findens Extras Fenster 7 automatische Fakturierung X
] TeDo » 43 Schnellansicht +Zp 1] ™7 = §y X ) Ju Rechnung Suche+ AUA-Belege~ G - Uk gstrager v

Ferma Praxis o ikt Gareiv Praxen Oder | Arzte Ooser Lr'é:_l?eéorien I Und |

von 2062012 Hur Fakturierte Ambulert - Drs¥iertich —

Bis 17072012 Nur Abgeschiossene o : D RSP

L oS YT Ties besngen Hausbesuch = Dr. Strahischon s

Notdienst Nicht zugeordnet
WMin Rg-Betrag I niinlsogmai taoo i Fremdwahrung
Suchen Besuche automatisch abschiiefen |
ame wrale P2 v Guthaben Brutto Nezto Fax

# W Allgay Allois Blumenstr. 13 VAesbaden 000€  45000¢ 378 vff

o S Bz s wwow owme_sze LY eMail

v |7 Frimlingstee Misam Blumenstrass 123 Rodange 40000€  42151€ 3542\'

4 ¥ GP.Software Grofe Hub 1 Eltville am Rhein 000€ 183¢ 154 R t hl

3 ¥ Kitzingen Berta Blumengasse 13 Kitzingen 000 € 20057 € 1685¢ a enza ung

3 ¥ nen Manfred Blumengasse 13 Linen 0,00 € 20176 € 169 5¢

3 ¥ Miller, Hars Blumengasse 132 Viesbaden 0,00 € 1075 € 9.0

# W Muller, Horst Jannstr. 4 Fries 0,00 ¢ 114835 ¢ 96500 ¢

+ ¥ Musterfray, Arna Bahnhotsstr. 2 Viesbaden 000 1520¢ 1277 ¢

+# ¥ Mustermann Hans Blumengasse 13 Wiesbaden oo0e 4855¢ 4080¢€

+ ¥ Schwabing, Manfred Bergstrasse 133 Manchen 000€ 42217¢ 35476 €

4 ¥ Seifert, Katrin Hoherstaufenstr, 7 Ruppertshofen 000€ 31803 ¢ 26725¢€

3 ¥ Sommerhitze Mandred Bluemgasse 133 Bielefeld 000€ 39058 € 32822 €

3 ¥ Somnenschein Katja Blumenstrasse 122 Untersiemau 000 € IS¢ 3010€

3 W Sonnenstranl, Erika Sonnengasse 23 Kenl 0,00 ¢ 5769 € 4gan¢

+ ¥ Ulm, Stefan Blumenstrasse 13 Hausen _ 1428 ¢ 1200 ¢

Ar Brutto 374637 € Netto 314821 € Uste Schandiungen Behandlungen
Testdruck faktuneren fakturieren
Anzaht 18/16 ‘ SRkRe | und senden ungd drucken

Dr. Tierlied ~ 05102012 1410  Termire Fakturierung

Ist diese Voraussetzung bei mindestens einem der gewahlten Kunden nicht gegeben, so erscheint der
Hinweis: ,Nicht alle Kunden haben die Kategorie ,,eMail“ bzw. verfligen lber eine giltige E-Mail-
Adresse. Die betroffenen Kunden werden in der aktuellen Auflésung automatisch deselektiert und
farblich hervorgehoben.”

AnschlieBend haben Sie die Mdglichkeit mit einem Rechtsmausklick auf den Kundennamen schnell
und bequem direkt zu den Kundendaten zu gelangen, in dem Sie auf ,Gehe zu ...“ klicken. In den
Kundendaten prifen Sie bitte, ob der Kunde Uber eine korrekte Email-Adresse verfigt und die
Kategorie ,,eMail” gesetzt ist.

'
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Die gleiche Funktionalitdt wie oben fiir die automatische Fakturierung beschrieben, existiert nun
auch fir das Mahnwesen und die Rechnungsiibersicht.

-} Veteranet® Classic =
Programme Besuche v Memo~ Findenv Extras Fenster 7 Mahowesen X
(4 ToDo » <3 Schnellansicht » 2 1| "2 -8y X O I
Mannoptionen  Server Kategonen | una | 1 Mahoung v Axtlv 2 Mahoung vV Aktly  3.Mahnung Akt Zinsen
Firma Praxis v Veintier T Nach 174 A Nach “w Nach T ab 14 Tage nach Rg.
Restbetrag > 5.00 Nutztier ﬂ Nach Teilzahlung 14 T.  Nach Teitzahiung 14 T Nach Tellzahiung 14 T. [ Zins (Monat 365 Tage)
Mab “ TR Plerde oy Gebdhy 000 Gedily 000 Gebitwr 000 ™ Zins (Monat 30 Tage)
Arzeige Pro Kunde - Ueferant Verzugszins 000 % Vermugszins 000 % Vermugsans 000 % Rg. Kond. bertcksichtigen
Suchen i - Letzte Frist 14 Tage Zahlungen berlicksichtigt bis Heute vor 5 Tage | manneeste |
MName StraBe tand PLZ Or Guthabern Mahnung
+ Hover Ann-Christin St.Thomas-Weg49 D $0389 Wesseling 000€ 2
3 Kitzingen, Berta Blumengasse 13 +) 97318 Kitzingen 000€ 1
+ Konz, Conny Blumengasse 132 o $4329 Xomz 000t 1
+ Luren Manfred Blumengasse 13 D 44534 Lunen 000e 1
v Mayer, Udo Rappacher Weg 46 D 83776 MOmbris oooe
. Meyes Frarziska OberesslingerStr.d D 73732 Esshingen 000€E 1
& Musterfrau Anna Bahnhofestr, 2 D 65189 Wiesbaden 000€ 1
+ Scheibner, JGrgen Blumengasse 13 D 12555 Bedhin 000€ 1
+ ¥ Sonnenstrahl Enka Sonnengasse 23 D 77654 Kenl 000€ 1
+ Wagner, Manfred Rue De Clopp 323 W 65555 Bettenbourg 000€ 1
- Wiesbaden Maria Blumengasse 13 D 65189 Wiesbaden 000¢ 1
+ 2utall, Dr, Rainer Blumengasse 13 D 65139 Wiesbaden 000¢ 1
Bearbester Dr. Tierlieb - Anzahl Exemplare o ( Selektierte Mahnungen :enden? Selektierte Mahnungen drucken
Mahndatum  17.102012 - Mahnungen u. Bankformulare
Selectients Matn.Liste drucken
[Dr.ﬂerﬂeb - 17102012 1108 lermme Faktunerung GP. Software Mahawesen .:3]

Automatische Beriicksichtigung von kundenspezifischen Rechnungsrabatten
in der Automatischen Fakturierung

Wenn Sie mogen koénnen Sie nun bei jedem Kunden einen individuellen Rechnungsrabatt
hinterlegen. Dieser wird bei Rechnungsstellung in der automatischen Fakturierung automatisch

bericksichtigt.

Summe Netto

1632,15 €

19,00 % MwsSt. von

1632,15 €

310,11 €

Summe Brutto

1942,26 €

20,00% Rabatt

- 388,45 €)

ZAHLBETRAG

16563,81 €

Den kundenspezifischen Rechnungsrabatt hinterlegen Sie bitte in der Kundenkartei unter der
Registerkarte ,,Rechnungskonditionen”.
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Der i 000€
Machten Sie dese als Verlust buchan?
Sie konnen dem Kunden anschlellend die Kategone "Schiechter Zahler™ gaben!

__I
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Wird in der Kasse von VETERA.net im Feld ,,Erhalten” kein Betrag eingegeben und anschlieBend auf
,Kasse” geklickt, so erscheint nun die Abfrage, ob diese Zahlung als Verlust verbucht werden soll.
Wird diese Frage mit ,Nein“ beantwortet, so wird der Kassiervorgang abgebrochen. Zusatzlich wird
darauf aufmerksam gemacht, dass der Kunde anschlieBend als ,schlechter Zahler” kategorisiert
werden kann, falls die Verlustbuchung auf schuldhaftes Verhalten des Kunden beruht.

Beriicksichtigung von IBAN und SWIFT bei Erstellung der Lastschriftdiskette

Alternativ oder Erganzend zur Kontonummer und Bankleitzahl kann die Bankverbindung des Kunden
auch Gber die IBAN- (International Bank Account Number) und SWIFT-Nummer (Society of Wordwide
Interbank Financial Telecommunication) dokumentiert werden. Diese werden mit der aktuellen
Version von VETERA.net bei Erstellung der Lastschriftdiskette beriicksichtigt.

-} Veteranet® Classic =2
Programme Besuche *+ Memo~ Findenv Extras Fenster 7 Besuche KT X
{54 ToDo = 43 Schnellansicht %0 | 77 = §y X ) i Eintrag+ Druck~
] YaoRE 3 enkont ST R 5 &
Suchen  Wartezimmer  Patienten.Status JHdY 3 HE i3 Q wndenkonte | ] 3§ @ w7 Kunden Nr. 59 [
Kateganen Kunde 7Stever
90 Pat-Name/Nr. | O > s ik \ SN
Keintier
? ik v —
Neuver Kurde Tioo . Kategorien / Bark ) |
= GP. Software Grobe Hub 1 Etvlleam R B8 pax Konto S—
= Notizen
Neuver Patient eMail BLZ
Etse Rind Schwarzos |} Mall Erinnerung @N Komespondenz
Hinterhaus links Mail Nachfrage (mm'mc
+ Gina Hund Goldenet iy sms Diverses
Steuer
<+ lmzy Katze ExM ) Ubersicht
Uberwetsender Tierarzt Rg.-¥onditionen
| Kstegarie Msragement M RIKE fearwe SiFo Protokoll
Jd ¥ W @ 0 5] Haterwechsa 2 -3 Patient-Nr, 81 kein impf.-Aw, susgesteiit & [ 2] Termine =
Patient
¥ Groge anpassen
Kategorien
Bemerkungen
Wielters Anschri...
{Tierbiider
Erinnerungen
e emgens| Rg.Konditionsn
Sild Joschen |
Bt
Auch Inaktive anzeigen Nach Besuchsdatum &
-
Dr. Tietlied - 18702012 0353  Termine GP. Software - Li.. Fakturierung ,:;}
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Statistik / Reports

Abfragemoglichkeit von Kunden- und Tiergeburtstagen

Uber die Kunden- und Tierliste, zu der Sie tber ,Programme->Ubersichten/Listen=>Kunden- und
Tierliste> Detailsuche” gelangen, kénnen sie nun auch eine Auflistung erstellen lassen, welche lhrer
Kunden und/oder Patienten demnéchst Geburtstag haben. Sie kénnen dabei zum einen nach einer
Zeitspanne eines konkreten Geburtstages (1) oder zum anderen nach dem Geburtsmonat ohne
Angabe des Geburtsjahres suchen lassen (2). Letzteres ware besonders praktikabel wenn Sie
interessiert, welche Kunden und/oder Patienten beispielsweise in den Monaten Oktober bis inkl.
November Geburtstag haben. Neben der Listenerstellung kénnen Sie auch direkt den Kunden
anschreiben, z.B. via Email oder SMS.

-} Vetera.net® Classic ==
Programme Besuche + Memo~ Findenw Extras Fenster 7 Kunden & Tier Liste X
(54 ToDo » <F Schnellsnsicht » 50 || ™7 <%y X O 3
_—JSumkmenm

Kunde Kategorien | Una | Verd. Typ Verb. Art Nummer/Adresse Info -

Strate Kieintier N 2 Tierseuthenkasse

Pz Nutatier D 1 Unternehmensnu

ot Plerde Gebuststag 18102012 - 7 Monst des

Land - Lieferant - bis 18102012 105 13

Lieferant Barsoi

Entfernung 0 bis 0 km o : - Kundenguthaben anzeigen Nur Kunden mit Guthaben,

Pat-Mame ‘Geburtstag 18102012 y ‘ Leot (@)Alle (lebend () Verstorben Q v Monat des Geburtstags

Tierant - \_-bis 18102012 . Akl (@)Alle (AKtv () Insktiv 10 -1 m=

Rasse ~  Todestag 18102012 > 3L

Farbe v -bis 18102012 Chip von 18102012

Gesctieche - ImpMactyicht (@ Alle (8 ()Nein - Position Bis 18102012

Blutgruppe ~  Abgabebeleg (®)Alle ()Ja (INein Imptpass  (®Egal { 1Ja [ Nein von 18102012

Staltadresse v Kastrient (@)Alle [ is ( )Nein - Nummer Bis 18102012

Tierarzt Alle - Letzer kein Besuch seit Von 15102012

Besuch 2 ~

Uberwiesen (@ Egal ( 1Js ( |Nein von (@)Kunde (| Patient Bis 18102012

Diagrosetext Aktry (@)Alle [ Akth () inaktly

Suche nach  (®)Kunde | Tier (@)Erfasst ( )Gedndert  Von 18102012 . Bis 18102012

Suchen | Tierbezogene Arzeige << Detallsuche
Arcahl | M5 ‘ I £.Matl.Versano Excel export | | Etietten drucken Liste drucken

Dr. Tierlist ~ 18102012 0409 Termine GP, Software Fakturierung Lastschrift ¥unden- und Tie. 53!
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Benutzerverwaltung / Passwortverwaltung u

|

|

1=
=

Zusatzliche Nutzergruppen in der Benutzerverwaltung

In der Benutzerverwaltung von VETERA.net ,Extras—>Verwaltung—> Benutzerverwaltung” kénnen Sie
einem Nutzer nun auch den Typ ,, Auszubildende(r)” oder ,Praktikant(in)“ zuordnen.

Benutzerverwaltung e
Bitte uberschreiben Sie niemals einen bestehendan

- Emplang Benutzer, such wenn disser nicht mehr verwendet
Kirzel 3 wird, um die Zuordnung bishenger Eintrage zu
pewsdhrleisten. Um sinen neuen Benutzer anzulegen,
w Verwalturg = kiicken Sie bitte auf Neu'
Personal-Nummer m
Extem
| Ermeiterte Daten | asswortgruppe Administratoren v
Tierarzthelfer
Tierhellpraktiker i
TFA
Arbeitsplats " |ermindaver 0
Termin-farbe Y Auszubildendes)
' s srutzerausweise drucken
. stnkam in wla . A .
Standardfarbe /I™| Ausgewshizer Benutzer Alle aktiven Benutzer
Benutzer alphabetisch sortieren Nur aktive Benutzer anzeigen (Nur Filter)
Nr 1] Personal-Nr Name Kurzel
1 Arzt ! Dr. Tiertieb L
& Arzt 1 Dr. Tierlieb
7 Arzt 3 Dr. Strahischon b
3 Versaltung 2 Empfang 2
“ Arzt 3 Dr. Strahischdn 3
8 Versaitung 3 Empfang 3
5 Arst - Nicht zugeoranet B
Speichern Beenden

Zusatzliche Abfragemaoglichkeiten in der Passwortverwaltung

Optional lassen sich nun auch das Erstellen, Andern und Ldschen von eigenen Ansichten im
Terminkalender als auch separat vom Offnen der Kasseniibersicht die Kassenabrechnung mit einem
Passwort und Authentifikation des Nutzers schiitzen. Die Passwortverwaltung erreichen Sie lber
,Extras>Verwaltung=>Passwortverwaltung”.
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Einstellungen (okal)
v Passwort-Schatz lokal deaktiv,
v Passwort merken nicht anzeigen

Passwort merken

Passwort-Verwaltung
Gruppen
» Software Service
Alle

Administratoren

Passwort andem
Passwort andem
Passwort andem

Tierarzte Passwort dndem
Benutzerpassworter Aktivieren -
TFAs Passwort dndem
| Rechtedmport Verwaltung Passwort andem !
Rechte
Filter Grup: kasser|
Gruppe Besctyeibung Abfrage Alle | Tierarzte TFAS Verwallu
Kasse Kassenabrechnung aufrufen v v
Kasse Kassenschublade beim Kassiervorgang offinen n
Kasse Kassenschublage in der Kassenabrechnung offnen lj
Kasse KassenUbersicht autrufen v v
Kasse Protokollierung der Kassenschublade einsehen W
4 ' Al i »
Nur inanzrelevante Rechte | Speichern || Beenden
Schnittstellen

Exportmoglichkeit des Antiinfektivaeinsatzes an QS

Auf Kundenwunsch haben wir seit Mitte des Jahres an der Umsetzung einer Schnittstelle zu QS der
Qualitype AG gearbeitet. Diese Schnittstelle steht Ihnen seit dem 1. September 2012 zur Verfligung.
Sie erméglicht die Ubertragung vom Antibiotikaeinsatz pro Kunde und
Tier an QS. Die Informationen werden dabei aus den Daten des
Anwendungs- und Abgabebeleges aus VETERA.net bezogen und an QS

Uber das Internet weitergeleitet.

Derzeit steht die Firma GP. Software noch in Verhandlungen mit der
Qualitype AG, um einen fiir beide Seiten akzeptablen Nutzungsvertrag
Bis zum
Zustandekommen eines solchen Nutzungsvertrages gestattet die Firma
Qualitype unseren Kunden leider keinen Zugang in ihr System trotz
bestehender Schnittstelle seitens GP. Software. Eine ungliickliche
Situation in der sich leider auch unserer Mitbewerber befinden.

der so genannten Vetproof-Schnittstelle zu erreichen.

QS-Ihr Priifsystem
fiir Lebensmittel
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Informationen zur Dokumentation in der Tiermedizin (Teil 5)

Folgen fehlender bzw. mangelhafter arztlicher Dokumentation

In einer Untersuchung (ber die Vollstandigkeit und Qualitdt der arztlichen Dokumentation in
Krankenakten von PUSCHMANN et al. (2006) wurden stichprobenartig 186 Krankenakten operativer
und 131 nichtoperativer Facher untersucht: Anamnese und kérperliche Untersuchung waren lediglich
in je 69% dokumentiert und frei von Mangel. Die arztlichen Verlaufsnotizen entsprachen nur in 49%
den Anforderungen. Arztbriefe wurden in 70% und die Sofortinformation fir die
Weiterbehandelnden in 79% der Falle als einwandfrei bewertet. 29% der Arztbriefe wurden erst nach
mehr als 2 Wochen nach Entlassung des Patienten versandt. Einzelfallbezogen waren lediglich 27%
der Falle dieser 317 Krankenakten in allen Teilen vollstandig und qualitativ einwandfrei. Die
wenigsten Mangel zeigten in dieser Studie Operations- und Endoskopieberichte. In einer Studie von
WILSON et al. (1995) wurde das Vorkommen iatrogener Schaden bei stationdren
Krankenhausbehandlungen und die Vollstandigkeit der Dokumentation geprift: Eine
Eingangsuntersuchung fehlte in 23%, arztliche Verlaufsnotizen in 26%, Berichte von Eingriffen in 9%
und Abschlussberichte in 28% der Falle in den Patientenunterlagen. Je mehr Teile in den Unterlagen
fehlten, desto geringer war der Anteil iatrogener Schadden, die sich retrospektiv in den
Krankenunterlagen feststellen lieBen. Eine Analyse in einem Notfallkrankenhaus ergab, dass bei 61%
ein oder mehrere vom Patienten eingenommene Medikamente nicht dokumentiert waren (LAU et
al., 2000). Bei einer Untersuchung von Patientenunterlagen allgemeinarztlicher Praxen fand DAWES
(1972) neben haufig unvollstandigen Angaben zum Patienten, dass die Diagnose bei fast der Halfte
fehlte, dass die Angaben (ber verordnete Medikamente haufig unvollstandig und in 25% der Falle gar
nicht vorhanden waren. In 20% der Falle fehlten Beschwerdeangaben oder Befund oder beides. Es
existiert eine Abhangigkeit der Effektivitat der arztlichen Behandlung von der Qualitat der aktuellen
Dokumentation (ZUCKERMANN et al., 1975).

Diese Beispiele sollen die Relevanz mangelhafter oder gar fehlender Aufzeichnungen in der
arztlichen/tierarztlichen Dokumentation verdeutlichen. Mangelnde bzw. fehlende Dokumentation
haben weder im Zivilrecht noch im Strafrecht unmittelbare Folgen (KOEVE und KOEVE, 1994), d.h.,
dass der Tierarzt allein aufgrund mangelhafter oder fehlender Dokumentation weder
Schadensersatzanspriiche noch strafrechtliche Verfolgung beflirchten muss. Dies entspricht der
Aussage des Bundesgerichtshofes in der Neuen Juristischen Wochenschrift von 1983, wonach die
unterlassene Dokumentation im Gegensatz zur Aufklarungsverletzung nicht selbst eine
Anspruchsgrundlage bildet (BGH, NJW 1983, S. 328-332 = BGHZ 85, S. 327).

Dennoch kénnen mangelhafte oder fehlende arztliche bzw. tierarztliche Aufzeichnungen zivil- oder
gar strafrechtliche Konsequenzen haben. Zivilrechtlich dient die Dokumentation dem Arzt als Beweis,
ob und wie er eine bestimmte Behandlung durchgefiihrt hat oder wieso ein bestimmtes Vorgehen
nicht angezeigt war. Im Strafprozess hingegen muss das Gericht dem Arzt die Pflichtwidrigkeit seines
Handelns nachweisen. Hierbei kann die arztliche Dokumentation dem Arzt als Entlastung dienen und
bereits im Vorfeld des Ermittlungsverfahrens zu dessen Einstellung fiihren (KOEVE und KOEVE, 1994).
Sie kann aber dem Gericht auch gerade die Pflichtwidrigkeit des arztlichen Tuns beweisen, falls die
Aufzeichnungen entsprechende Schliisse dafir liefern. Zunachst sollen die moglichen zivilrechtlichen
Konsequenzen einer ungentigenden arztlichen Dokumentation beleuchtet werden. Wie es bereits
der Bundesgerichtshof in der Neuen Juristischen Wochenschrift von 1988 deutlich machte, lassen sich
allein aus der fehlenden Dokumentation keine Schadensanspriiche gegen den Arzt herleiten (BGH,
NJW 1988, S. 2949-2951). In zwei Féllen ist ein Schadensanspruch des Patientenbesitzers eine
mogliche Folge einer mangelhaften Dokumentation (WASSERBURG, 1980): 1) Wenn es aufgrund
ungenigender Dokumentation zu einer sukzessiven Nachbehandlung (Fehlbehandlung oder
Uberflissige Behandlung) kommt. In diesem Fall fihrte der nach- oder weiterbehandelnde Arzt, der
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sich auf die ihm liberlassenen und fehlerhaften Krankenunterlagen stitzte, eine Fehlbehandlung (z.B.
Bluttransfusion mit inkompatiblem Spenderblut nach Angabe der falschen Blutgruppe) durch. Somit
kann ein Dokumentationsmangel des vorbehandelnden Arztes einen Schaden verursachen, wenn
daraufhin eine unrichtige Therapie, eine Ubertherapie oder kontraindizierte MaRnahmen
vorgenommen werden (NUSSGENS, 1989). 2) Wenn aufgrund mangelhafter oder fehlender
Dokumentation die Notwendigkeit einer Wiederholungsuntersuchung oder -behandlung entsteht,
wodurch der Patient korperliche (z.B. (berfliissige Radiotherapie) und der Patientenbesitzer
materielle Schaden (Kosten fur die Wiederholungsuntersuchung oder -behandlung) erleidet.

Grundsatzlich ist es der schadenersatzfordernde Tierbesitzer, der das Verschulden des Tierarztes und
die Kausalitat fir den erlittenen Schaden beweisen muss (EICKMEIER, 1990). Dies bedeutet, dass die
Beweislast zunachst immer auf Seiten des Tierbesitzers liegt. Er muss behaupten und beweisen, dass
der Arzt einen groben Behandlungsfehler begangen hat. Kann der Patient bzw. Patientenbesitzer
aber im Rahmen des Zivilprozesses schliissig und nachvollziehbar die Behauptung aufstellen, dass der
Arzt einen groben Behandlungsfehler verursacht hat und es dem Patientenbesitzer nicht moglich ist,
den Beweis hierfiir zu erbringen, weil die Krankenunterlagen unvollstandig sind oder gar fehlen, kann
sich dies prozessual zum Nachteil des Arztes auswirken. Sind die entsprechenden Krankenunterlagen
ungeniigend, ,werden an die Beweislast des Patienten nicht mehr die gleichen hohen Anforderungen
gestellt, sondern dem Patienten wird die Flihrung des Beweises erleichtert” (KOEVE und KOEVE,
1994). Dies bekréftigt auch der Bundesgerichtshof in einem Urteil vom 09.11.1982, indem er aussagt,
dass eine Verletzung von Dokumentationspflichten nur dazu fiihren kann, ,, dass dem Patienten der
durch sie erschwerte Beweis eines behaupteten Behandlungsfehlers erleichtert wird” (BGH, Urteil
vom 09.11.1982, Aktenzeichen VI ZR 23/81, NJW 1983, S. 332).

Eine mangelhafte oder fehlende Dokumentation ist haufig ein Indiz fir den behaupteten
Behandlungsfehler. Ist eine aufzeichnungspflichtige MaBnahme nicht dokumentiert, kann unterstellt
werden, dass diese MaRnahme tatsachlich nicht durchgefiihrt worden ist (MARTIS und WINKHART,
2003). Diese Beweislastverschiebung zu Ungunsten des Tierarztes kann im Extremfall bis hin zur
Beweislastumkehr fiihren. ,Danach muss der Tierarzt beweisen, dass nicht sein Fehler, sondern
andere Umstande den Schaden verursacht haben” (EICKMEIER, 1990). Die Haftungslage bei Fehlern
in der Ausfihrung elektronischer Anwendung in der Dokumentation, z.B. fehlerhafte
Datenlibertragung oder —speicherung, ist nicht eindeutig (LASKARIDIS, 2002). Legt man § 823 Absatz
1 BGB (Schadensersatzpflicht) oder § 203 Absatz 1 StGB (Verletzung von Privatgeheimnissen)
zugrunde, so ist eine Inanspruchnahme des jeweils behandelnden Arztes denkbar.

Strafrechtlich kénnen an Dokumentationspflichtverletzungen ankniipfende Delikte verschiedene
Tatbestdnde des StGB erfiillen (LASKARIDIS, 2002). Der Tatbestand der Unterschlagung gemaR § 246
StGB wird beispielsweise erflillt, wenn sich jemand einen ihm Uberlassenen Datentrdger zueignet, um
diesen fir private Zwecke zu gebrauchen (CRAMER, 1997).

Eine Urkundenfalschung nach § 267 StGB begeht, wer fremde Unterschriften reproduziert und damit
eine unechte Urkunde herstellt, eine echte Urkunde verfdlscht oder eine unechte oder verfilschte
Urkunde gebraucht. Die Paragraphen 277, 278 und 279 StGB werden beim Missbrauch von
Gesundheitszeugnissen, wie arztliche Bescheinigungen, Atteste usw., anwendbar, insbesondere
dann, wenn dies mit dem Vorsatz geschieht, Behérden oder Versicherungsanstalten zu tdauschen
(ULSENHEIMER, 2001). Eine Bestrafung wegen Datenverdnderung gemal § 303 a StGB ist moglich,
wenn Patientendaten vom Tierarzt rechtswidrig geloscht, dem Zugriff des Berechtigten auf Dauer
entzogen oder unbrauchbar gemacht wurden. Bei entsprechender Veranderung technischer
Aufzeichnung ist die Anwendung von § 268 StGB zulassig.
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Der Tatbestand der Computersabotage nach § 303 b StGB wird erfillt, wenn die EDV-Anlage bzw. der
Datentrager einer Praxis oder einer Klinik so gravierend beschadigt wird, dass deren
bestimmungsgemaBe Brauchbarkeit aufgehoben oder ihre Gebrauchsfahigkeit nicht unerheblich
eingeschrankt wird (HILGENDORF, 1996).

Griinde fiir Fehler in der drztlichen Dokumentation sehen PUSCHMANN et al. (2006) nicht in der
Nachlissigkeit der Arzte oder deren persénlichen Mangeln. ,Zeitdruck und Uberforderung sind
bestimmende Merkmale der Behandlung und Pflege ... , und diirften wesentliche Mitursache der
Defizite sein,,, so PUSCHMANN et al. (2006).

Einen anderen Aspekt beleuchtet DRAZEN (2004): Durch den zunehmenden Wechsel der
Verantwortung fiir den Patienten von Arzten und Pflegepersonal gehen trotz Ubergabe
Informationen Uber den Patienten und seinen Krankheitszustand verloren. Eine Chance, die
bestehenden Defizite bei den arztlichen Dokumentationen zu mindern, sehen PUSCHMANN et al.
(2006) vor allem in der Entlastung der in der Patientenversorgung titigen Arzte. Die Einstellung von
Dokumentationsassistenten halten LINCZAK et al. (2003) fiir sinnvoll. PUSCHMANN et al. (2006)
empfehlen gar eine Befreiung der Arzte von Dokumentationsaufgaben, die nicht der
Patientenversorgung dienen.
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