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Das ist NEU in VETERA.net

VETERA.net Touch

VETERA.net Phone & VETERA.net Tablet

Exklusiv auf dem 6. Leipziger Tierarztekongress prasentierte das Haus GP. Software seine neueste
Entwicklung der VETERA.net Produktpalette vorgestellt: VETERA.net Phone und VETERA.net Tablet.
Damit kénnen Sie unterwegs einfach und in Echtzeit Gber Ihr Smartphone oder lhren Tablet-PC
Informationen einsehen und Eingaben tatigen. In einer dem jeweiligen Betriebssystem optimierten
Darstellung und Bedienung sehen Sie die Kunden- und Patienteninformationen, die Krankenhistorie
mit allen Laboren, Schematat sowie die Korrespondenz inkl. Bilder Videos und Textverarbeitung. Dass
Sie dem Kunden direkt aus dem Programm eine Email, SMS bzw. ein Fax (z.B. in Form des Abgabe-
und Anwendungsbeleges) senden kdnnen ist dabei ebenso selbstverstindlich wie Einsicht und
Vergabe von Terminkalendereintragen oder das kabellose Drucken Uber ein entsprechend bluetooth-
oder wirelessfahiges Gerat.
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Administration

Benutzerverwaltung
-
ﬁ Vetera.net© Classic - Lizenziert fiir Dr. Nico Wohllebe
Programme Besuche ¥ Memo~ Finden~ |Extras| Fenster ?
=4 ToDo ~ 3§ Schnellansicht ~ &b 1] B &% Einstellungen STRG+E iy~ [2] & % [3] Nach Zeitraum gruppiert
o —_—
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(©) Abnahme OP Formular-Designer Lizenz einlesen
© gnpm;!fiung Vorlagen-Export nach OpenOffice
() UF-Raume
(@ Sprechstunde

Die Benutzerverwaltung finden Sie von nun an unter ,Extras—> Verwaltung—> Benutzerverwaltung”.
Bitte beachten Sie, dass Sie in der Benutzerverwaltung keinen bereits angelegten Nutzer
Gberschreiben sollten, da sonst die Zuordnung des Nutzernamens zu bisherigen Eintragen nicht mehr
gegeben ist. Sollte ein Mitarbeiter Ihr Haus verlassen, setzen Sie ihn bitte als Nutzer im Programm
lediglich inaktiv.

Passwortverwaltung
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Die Passwortverwaltung finden Sie von nun an unter ,Extras—> Verwaltung—> Passwortverwaltung®”.
Es 6ffnet sich ein separates Fenster, in dem Sie im oberen rechten Teil die Passwortgruppen und
deren Passworter anlegen bzw. bearbeiten, im unteren Bereich die Abfragen und Berechtigungen
definieren und im oberen linken Bereich lokale Einstellungen setzen kénnen.

Wenn Sie die Passwortverwaltung bisher nicht verwendet haben und dies aber zukiinftig zu
verwenden beabsichtigen, empfehlen wir Ihnen, das Administratorpasswort zu &dndern (1).
Zusétzliche Passwortgruppen legen Sie an, wenn Sie auf ,,Neu” (2) klicken. Passwortgruppen werden
dem Nutzer oder mehreren Nutzern in der Benutzerverwaltung zugeordnet. Fiir jede neu angelegte
Passwortgruppe tragen Sie bitte auch das jeweilige Passwort ein. Jede Passwortgruppe muss ein
einmaliges Passwort erhalten.

Die Abfragen und Berechtigungen definieren Sie im unteren Bereich der Passwortverwaltung. Die
Rechte sind nach Gruppen geordnet (Administration, Apotheke, Behandlungskartei, DICOM, Journal,
Kasse, Kommunikation, Kundendaten, Kundenspezifika, Labor, Rechnungswesen, Statistik,
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Terminkalender, Tierdrztliche Leistungen, Tierdaten, Ubersichten/Listen) und kénnen {ber eine
Filterfunktion (3) nach Gruppe (4) und/oder Beschreibung (5) gesucht bzw. selektiert werden. Die
Suchfelder des Filters sind mit einer Und-Verknlpfung miteinander verbunden. Mit einem Klick auf
eine Spaltenbezeichnung (6) kénnen Sie auf- bzw. absteigend nach Gruppe, Beschreibung, und
Abfragestatus sortieren lassen. Wenn Sie mit dem Mauspfeil lGber eine Berechtigung innehalten,
erscheint ein entsprechender Toll-Tipp, der lhnen die jeweilige Funktion beschreibt (7).

' Passwort-Verwaltung ———— b- - VY e @

Einstellungen (lokal) Gruppen
[9] Passwort-Schutz lokal deaktiv. Software Service [ Passwort éndem )
: Alle ( Passwort andern ]
[_| Passwort merken nicht anzeigen Administratoren 4 Passwort andern ]
[”] Passwort merken % i—b 1 : g | Passwort andern )
I DAz r it Aktivieren TFAs ( Passwort andern ]
Verwaltung [ Passwort andern )
20 )
Rechte b
% Filter | | 4' Beschreibung By
Q Gruppe ¢ Beschreibung £ berage Alle Tierarzt TFAs \Verwaltu #
Apotheke Bestandsberichtigung von Packungen durchfihren [—[:[‘]
Apotheke Bestandsliste aufrufen Lclj I
Apotheke BTM-Liste aufrufen t [;I ] =i
Apotheke Einkaufspreis verbergen 9, (@] @] 1~0 [ [ [ ‘:::‘ I
Apotheke Inventur und Bestandsverwaltung aufrufen \ B Q i
Apotheke Verkaufspreise fir eine Packung kalkulieren E ] j l
Apotheke Zu- und Abgange aufrufen Lg
Behandlungskartei Andern des Tierarztes eines fakturierten Besuches [v] ] [ /A [
Behandlungskartei Andern einer Diagnose eines fakturierten Besuches [ 7[;:?[‘*]
Behandlungskartei Behandlungskartei aufrufen LEI]
Behandlungskartei Behandlungszeile loschen 1_:1_\
A —— L —_—
| Bevor einBesuch in Rechnung gestelltund damit dieEinzelfakturierung gedffnet werdenkann, wird die Berechtigungib erpruftD‘
- EBEOSITIUNOS RSl  EESTIEN [ES EE] ﬁ f
Behandlungskartei Besuchsdaten andern m ¥ = =
Behandlungskartei Cyto Archiv bearbeiten \7[: ﬁ‘}
Behandlungskartei Endsumme eines Besuches berichtigen [ m ]
Behandlungskartei Historie und Historientbersicht aufrufen [C} :J
Behandlungskartei Korrespondenz anlegen (V] ¥ [ [l O |
Behandlungskartei Korrespondenz léschen (@] @] 7 | (] 2
[7] Nur finanzrelevante Rechte “ “{ Speichern ] [ Beenden I I

Wenn fiir eine Berechtigung keine Abfrage aktiviert ist (8) erscheint das Abfragefeld in roter Farbe.
Dies bedeutet, dass dieser Programmteil ohne Abfrage fiir jeden zu 6ffnen bzw. diese Funktion von
jedem Nutzer ohne Abfrage durchgefiihrt werden kann. Ist jedoch ein Hakchen bei Abfrage gesetzt
(9) erscheint das Feld grin unterlegt. Bevor der beschriebene Programmteil gedffnet oder die
beschriebene Funktion ausgefiihrt wird, erfolgt eine Abfrage und Priifung der Berechtigung. Welche
Personen bzw. Gruppen die Berechtigung hierfir haben sollen, legen Sie durch Setzen oder
Entfernen der Hakchen in der entsprechenden Spalte der jeweiligen Passwortgruppe fest (10). Ist
das Hakchen in der Spalte ,Alle” gesetzt, so erlauben die Passworter aller Passwortgruppen die
Ausfiihrung des gewahlten Programmteils bzw. Funktion. Ist das Hakchen nur bei einer oder
mehreren bestimmten Passwortgruppen gesetzt, so erlauben nur deren Passworter die
Durchfiihrung der gewiinschten Funktion.

Alle Rechte, die direkt oder indirekt finanzrelevant sind, sind pastellfarben unterlegt und lassen sich
auch gesondert filtern (11).
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Im oberen linken Bereich kbnnen Sie lokale Einstellungen vornehmen (12). Ist das Hakchen gesetzt
bei ,,Passwortschutz lokal deaktiviert” erfolgt bei diesem Rechner keinerlei Abfragen. Dieses Hakchen

sollte nur gesetzt sein, wenn Sie keinerlei
Einschrankung in  der Benutzung Ilhres
Programmes haben mochten oder sich dieser
Arbeitsplatz an einem fir andere Mitarbeiter
unzuganglichen Ort befindet, wie z.B. lhrem
abschlieRbaren Biiro.

Ein Hakchen bei ,Passwort merken nicht
anzeigen” bewirkt an diesem Arbeitsplatz, dass
eine Passworteingabe an diesem Arbeitsplatz
nicht gemerkt werden kann und jede Abfrage
erneut mit der Eingabe des Passwortes bestatigt
werden muss.

Ein Hakchen bei ,Passwort merken” speichert
standardmallig das bei einer Abfrage
eingegebene Passwort fiir diese Sitzung. Das

p
Vetera.net®

~

Passwort |

[ ok

] [ Abbrec!

hen

Vetera.net®

Passwort

[V] iEingabe fur diese Sitzung merken :

OK

] [ Abbrechen

-

bedeutet, dass so lange, bis VETERA neu gestartet wird, die Berechtigungen des gespeicherten
Passwortes giiltig sind und nicht erneut erfragt werden. Diese Funktion sollten Sie nicht verwenden,
wenn eine hohe Fluktuation von Mitarbeitern an diesem Arbeitsplatz vorherrscht.

Ist bei ,,Passwort merken” kein Hakchen gesetzt,
so wird zwar bei der Abfrage des Passwortes die
Moglichkeit angeboten, dieses fiir diese Sitzung
zu merken, jedoch erfolgt dies nicht automatisch.
Wenn Sie Benutzerpassworter aktivieren, kénnen
Sie jedem Nutzer in der Benutzerverwaltung ein
individuelles Passwort hinterlegen, die
Passworter bei den Passwortgruppen werden
somit  gegenstandslos. Ein  Vorteil der

p
Vetera.net®

Passwort |

[] Eingabe fiir diese Sitzung merken

| oK

] [ Abbrechen

Benutzerpassworter ist die [
individuelle Zuordnung eines

Verknupfung von Passwort- und Benutzerverwaltung

Passwortes pro Benutzer und
deren individuelle Vergabe
von Rechten.

Wenn Sie die Anderungen in
der Passwortverwaltung
speichern (13), werden diese
selbstverstandlich auch ohne
Neustart von VETERA an allen

Wenn Sie die Passwortabfrage bestimmter Funktionen von
VETERA in Abhangigkeit des Nutzers haben mochten, missen
Sie in der Passwortverwaltung (Extras—->Passwortverwaltung)
ein Hakchen bei .Benutzerpassworter aktivieren” setzen.
Achtung: Wenn Sie dieses Hakchen das erste Mal setzen,
werden in der Benutzerverwaltung (Extras—>Einstellungen--
>Benutzer—>Benutzerverwaltung) alle Nutzer. die noch keiner
Passwortgruppe zugeordnet sind. automatisch der
Passwortgruppe .Administratoren” zugeordnet!

Arbeitsstationen
Ubernommen.

Wenn Sie die Rechte eines Nutzers einschranken wollen, teilen
Sie diesen Nutzer bitte in die korrekte Passwortgruppe ein. Wird
ein neuer Nutzer eingetragen, so ist die Wahl der
Passwortgruppe obligat. Tragen Sie bitte auch bei jedem Nutzer
ein entsprechendes Passwort ein!

\
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Farbschemata

Sicher kennen Sie schon die Mdglichkeit, die Farben in VETERA.net Ihren individuellen Wiinschen

anzupassen. Neu ist, dass Sie dhnlich wie bei den Farbschemata in Microsoft Office — Produkten,
zwischen den Schemata Blau, Silber und Schwarz wahlen kénnen.
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Behandlungen
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Untersuchung Ergebnis Einheit Verlauf
Gerinnung Notdienst
aPTT 9 sec
PT 223 sec
& 280320120508 / Trumstooge Prof Teieb
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2Zusammentassung Risswunde Ist in jedem Fall chirurgisch zu versorgen.
Diagnose Risswunde rechte Schulter
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Therapie ‘wird chirurgisch, die ot
Behandlungen
4 203 7 Prof. Tiedeb
Vorbericht Pt auf der worden. Blutspuren auf Trauma
Weiterful Traumatologie

Norm. min Norm. max

Vorstellung im Spital ca. 2 Stunden nach Feststellung der Verletzung.
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Diese konnen Sie unter ,Extras—>Allgemein—>Farben” aktivieren, in dem Sie das Hakchen bei , Vetera
Style (lokal) setzen und das Farbschema auswihlen. Die Anderung gilt pro Arbeitsplatz und wird nach
dem nachsten Neustart des Programmes aktiv. Lassen Sie lhr VETERA in neuem Look erscheinen!

[=}-Aligemein |
Datepbankbiade Aktives Farbschema (lokal) lVetera.ne@Schema 2 LI V| Vetera Style (lokal) | Blau >
Einstellungen
Blau
Labor :
m Hintergrundfarben (lokal) Textfarben (lokal) Schwarz
Icons Silber
Firmenverwaltung Farbe 1 - I Farbauswahl ‘ - ‘ Farbauswahl™—|
a3 e Farbe2 | Farbauswahl ‘ - | Farbauswahl |
+-Benutzer
[+ Adressen Farbe 3 } Farbauswahl ‘ - ‘ Farbauswahl |
L Farbe 4 | Farbauswahl | - | Farbauswahl |
[+ Besuche
+1. Rechnungswesen Farbe 5 | Farbauswahl ‘ - ‘ Farbauswahl |
T fmkEI Farbe 6 ’ Farbauswahl ‘ - ‘ Farbauswahl ‘
+- Leistungen
N+ Termin Vetera.net Info | Farbauswahl ‘ ‘ Standard-Farben ‘
+-ToDo: Notizen Auvswahl
+. Direktverkauf Leistungen ) Farbauswahl ‘ - ‘ Farbauswahl ‘
,+ Formulare Artikel | Farbauswahl | - ‘ Farbauswahl |
[+ Textverarbeitung
+. Station StdBeh | Farbauswahl ‘ - ‘ Farbauswahl |
+- Notdienst
i Masken Auswahl | Farbauswahl | - | Farbauswahl |
Uberweisungsmodul irasee l
Journal Abgabemed. ) Farbauswahl ‘ - ‘ Farbauswahl ‘
Journ: J
Angewandte Med. | Farbauswahl ‘ - ‘ Farbauswahl |
Leistungen ' Farbauswahl ‘ - ‘ Farbauswahl |
Speichern ) ' Beenden

DICOM

Direkter Email-Versand aus VETERA von Bildern aus dem PACS von O & R

Seit der aktuellen Version ist es moglich, die aus VETERA beauftragten Bilddateien im Oehm &
Rehbein PACS direkt aus VETERA per Email z.B. an einen Kunden oder weiterbehandelnden Tierarzt
zu versenden. Dabei werden die Dateien von DICOM- in ein JPG-Format umgewandelt, um ein
problemloses Offnen dieser Dateien durch den Empfinger sicherzustellen. Fiir den Versand der
Dateien klicken Sie bitte mit einem Rechtsmausklick auf eines der Bilder des Patienten, das / die Sie
versenden mochten und 6ffnen Sie den Image Viewer. Im Image Viewer sehen Sie in der linken Leiste
alle Bilder dieses Patienten (1). Markieren Sie nun alle gewilnschten Bilder mit einem
Rechtsmausklick, so dass um die gewahlten Bilder jeweils ein blauer Rahmen erscheint. Klicken Sie
anschlieBend auf das @-Symbol (2), um die markierten Bilder per Email zu versenden. Wie Sie den
Image Viewer in VETERA.net aktivieren und verwenden kdnnen, entnehmen Sie bitte dem vorherigen
Newsletter oder kontaktieren Sie bitte die Hotline.
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ap : e
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3} Neuer Kunde alll h - ] g
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@ 11 Réntgen Thorax 27092011 16:00:00 7
NeuenBesiich 1 10 Fotolmport Fiff 27.002011 155000 F
oy = o Réntgen 27092011 15:40:00
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13.03.201
13.03.201
07.03.201
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02.03.201

14.02.201 KopELAT

31.01.201 Direktverkauf

21.01.201

20.01.201 Stationarer Aufenthalt 20.
17.01.201 B

17.01.201 Direktverkauf
27.11.201 KopfVvD
26.11.201

« [ ———

12.11.201 Ricknahme / Teilguts ‘5 —

I Auc I Nach

Dr. Tierlieb v 110042012 1727  Termine GP. Software - Gi...

I z B
# ° Korrespondenz-Bilder des Patienten mit der Nummer 22 E@M
Um Bilder per Mail zu versenden, markieren Sie diese bitte per Rechis-Klick!
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Einstellbare GroRRe der Thumbnails in VETERA aus dem PACS von O & R

Nachdem Bilder oder Videos von der an Ihrem PACS angeschlossenen Modalitdt gespeichert wurden,
werden in der Patientenkartei unter dem Register DICOM Miniaturansichten, so genannte
Thumbnails, sichtbar. Mit einem Doppelklick auf dieses Bild 6ffnet sich der DICOM Viewer und Sie
kénnen die Aufnahme in bester Qualitdt mit allen zur Beurteilung notwendigen Werkzeugen
betrachten. Die GroRe dieser Thumbnails lasst sich nun vom Anwender selbst auch unter
Beriicksichtigung der MonitorgréRe und Bildschirmauflésung optimieren.

G B
ﬁ Vetera.net® Classic ﬂ]ﬂ
Programme Besuche ¥ Memo~ Finden~ Extras Fenster 7 Besuche KT X

(=4 ToDo ~ 73 Schnellansicht ~ &b 1| 77 ~ 8y & @ i Eintrag~ Druck~

Suchen  Wartezimmer  Patienten-Status & W D~ F Rg.1056 -
ap pat-Namemr. [ ok [ > | GP. Software, Eltville am Rhein
(1) Gina, Hund, weiblich [1 a; 11 m](k)
+ Neuer Kunde -
’ : ‘ Anforderung | | Nicht erledigte Auftrage 16schen | |Bestieh
=} GP. Software GroBe Hub 1 Eltville am Rhei i
Studien Dokumentation
3 Neuer Patient
Nr Modalitat Beschreibul Region Erfasst Aufruf “ Hi i
¥ Else Rind Schwarzbunt : e 2 . Hibterc
o =14 19 Réntgen 12112011 13:0 = S %
= Gina Hund GoldenRet L) Historie-Ubersic...
Neuer Besuch Labor
0508012 Korrespondenz
04.04.2012 1
H Schemata
13.03.2012
13.03.2012 Rontgen
07.03.2012 SIE Dicom

07.03.2012  ggasfgsdf Protokoll

02.03.2012
Masken
14.02.2012
31.01.2012  Direktverkauf
21.01.2012

20.01.2012  Stationarer Aufenthalt 20.01.

17.01.2012

1704 0040 oiosiaoono s

Auch Inaktive i Nach Besuc

Dr. Tierlieb v 15042012 1500 Termine GP. Software - Gi...

C

Die Einstellungen finden Sie unter ,Extras—>Einstellungen—>Besuch—>Einstellungen Register Dicom
(PACS)“. Dort klicken Sie bitte auf den Button ,Erweitert”. Daraufhin 6ffnet sich ein weiteres Fenster,
in dem sie sowohl fiir das Einzelbild als auch fiir die Bilder der Serie die Hohe und Breite definieren
konnen.

Einstellungen @

Bei 'Oehm und Rehbein' Dicom mit Rontgen verknupfen

iBilder direkt beim Selektierendes Tabs lader:

ImageViewer-Modus = Also v
: Ebene Bild Serie
Bilder-Breite 110 110
|| Bilder-Hohe 120 120

Kennung Vorschau  $128

Kennung Original  $2000

\ Ubernehmen || Abbrechen

9
ETERA net
vgpm.‘g in die Zukunft /




Einbindung von Bildern aus dem PACS von CuraSystems in Open Office von
VETERA.net Journal / Campus

Falls Sie VETERA.net in Kombination mit dem PACS der Firma CuraSystems betreiben, kénnen Sie die
Bilder lhres digitalen Rontgens, Ultraschall, CT... auch gerne automatisch mit hochauflésenden
Bildern zu lhrer Textverarbeitung transferieren lassen. Zudem lassen sich optional alle CT-und MRT-
Serien herausfiltern, damit die Menge an Bildern in der Textverarbeitung Uberschaubar bleibt. Diese
Einstellung koénnen Sie unter ,Extras—>Einstellungen—=>Journal>Report & Korrespondenz”
vornehmen.

] Brief an Besitzer_16-08-2011_152035.0dt - OF

| Datei gaﬁenm Ansicht Einfiigen Format Tabelle Extras Fenster Hilfe

BB H= BERSE <~ &-¢ 9@ =D n@as w i

‘@l [[Normall E‘ | Avial i10 B‘ F XK U ..=_ = = A-w-2-

02-X300 SRR 10+ A1 12 130 }4---1}--16~‘--17--_L-18~--19~2520--~

Tierlieb
Tierarztpraxis

Tiers pital “Zum glicklichen Tier”
Tierspital “Zum g Dk ichen Tier', Genesungsalee 3, 65344 Envie Professor Dr. Tierlieb
‘Genesungsallee 2
£5244 Eltville
Telefon +498122 702750
Fax +496123 7027512

E-Mail office@vetera net
Internet www.vetera net

Eltville den 16082011

s i

Sie haben uns am 16:08:2011 Ihr Tier Timmi (Weimaraner), geboren am 01.01.2007, zur Untersuchung
vorgestellt. Dabei wurde folgender Vorbericht aufgenommen: Datum: 16.08.2011 14:38 Diagnose: Fraktur
Anamnese:

njgzjdfiz

ih

T o ok

Es wurde die Diagnose Datum: 16.08.2011 14:38 Diagnose
|gestellt.

15

Mit freundlichen GriRen
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Korrespondenziibersicht

Mit der neuen Korrespondenziibersicht erhalten Sie einen guten Uberblick tber alle in der
Korrespondenz erstellten Briefen, eingescannten Blattern und eingefiigten Dateien eines definierten
Zeitraumes. Sie gelangen in die  Korrespondenziibersicht, in dem Sie (lber
,Programme—>Kommunikation” auf ,,Korrespondenz-Ubersicht” klicken.

- _ _ —
. = R B — LLM
¥3 Vetera.net® Classic = E=NECE
Programme | Besuche ~ Memo~ Finden~ Extras Fenster ? Terminkalender X
[3] | Terminkalender  STRG+W L 7 ~% & @ iy Termin- Kalenderansicht v Drucken~ 3 -] & 3} (4| NachZeitraum gruppiert = Heute ;
St dat » = = z
Smmcen Dienstag, 24. April 2012 KW: 17 (7 Termine) =
¥ Station te: Dr. Strahlschn, Dr. Tierlieb « Benachrichti Im War Beim Arzt, Erledigt, Bezahit, Abgesagt, Nicht erschienen, Notfall 2
b Kasse > 1
i ienst
I_J Fakturierung »
% Buchhaltung » foneitsliste
21 Ubersichten / Listen »
X | Statistik v Dr. Strahlschén | Dr. Tierlieb X
1 Reports » 24 Dienstag 24 Dienstag Jaocaricht
@) Direkverkauf STRG+F2
34l Leborerfassung M
@ Kommunikation » | =] Pinnwand
= Tage
X | Ende ALT+F4 W) Notizblock
= VOO 2| Notiz »
Abteils P L (Gina~ - —(Gina- Woche
teilung " 08:30 @ Textverarbeitung (Gina - Hund) I ok GP. Software (Tel.:06123 - 703750) - (Gina - Hund)
SR & Wﬂ B_D_] Vorlagen bearbeiten
alle 0930 | JemSasicnbiiat - Hund) l &) (40379 min) Mustermann, Hans (Tel.:1515151) - I Monat
v T4 vorgemerkt p— — E - .
: 1 =] Korrespondenz-Ubersicht
v ® Im Wartezimmer A UObersicht
V|4 Beim Arzt 10:30 E‘. Erhardt, Heike (Tel.:) - (Timmy - Hund) I
v ¥ Erledigt 1100/ =il E-Mail senden L -
v Bezahlt - R e . » Station
€. 1130| | SMSsenden - (Landro - Hund) '
V|2 Abgesagt o s <
R 3 %7/ Benachrichtigungen >
V| % Nicht erschienen 12:00 =
v/ @ Notfall 1550 =
- = viw
Auch Inaktive anzeigen F Erharct, Heike (78)
Dr. Tierlieb v 24042012 1519 Termine Sonnenschein, K..

Hier konnen Sie einsehen, wer wann was fir wen erstellt hat. Mit einem Klick auf eine
Spalteniiberschrift, konnen Sie entsprechend nach Kunde, Tier, Datum, Thema, Erfasser oder
Dateityp sortieren. Mit einem Rechtsklick auf eine Zeile gelangen Sie zum Kunden oder zum
Patienten bzw. kénnen sie die entsprechende Datei 6ffnen. Letzteres ist auch tber einen Doppelklick
auf die entsprechende Zeile moglich.

r N
-0 i = | (=), g
9 Korrespondenz»Ubersncht -
Zeitraum von 01.04.2012 [+] bis 24042012 - Suchen |
Kunde Tier Datum Thema Erfasser Endung
Sonnenstrahl, Erika Timmi 02.04.2012  Brief an Halter Dr. Tierlieb .odt b ]
GP. Software Gina 05042012 123 Dr. Tierlieb odt e,
Datei 6ffnen —
Frihling, Maria Timmi 12.04.2012  Sicherheit OP Dr. Tierlieb odt =u
Gehe zu Kunde
Kitzingen, Berta Timmi 16.04.2012  Brief an Halter § Dr. Tierlieb .odt L
Gehe zu Tier
Kitzingen, Berta Timmi 15.04.2012 Rx2 Jpg -
Kitzingen, Berta Timmi 15042012 Rx3 Jjpg =
Sonnenschein, Katja Laura 18.04.2012 Hund Dr. Tierlieb .odt b= |
Meyer, Franziska Landro 20.04.2012 Hund Empfang .odt b=}
Meyer, Franziska Landro 15042012 Rx2_1 Jog -
= —
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Kunden- und Patientenkartei S
%" WETERA ot

VETERA Schemata selbst erstellen

Vielleicht haben Sie schon einmal die Schemata in der Kleintierkartei die Schemata eingesehen bzw.
verwendet. Diese kénnen nitzlich sein, um die Lokalisation bzw. das Ausmal} einer Veranderung zu
dokumentieren. Egal ob Sie nun Lage der primaren und sekundadren Effloreszenzen der
dermatologischen Untersuchung in das entsprechende Hunde- oder Katzenschema einzeichnen
mochten oder vielleicht das den Fluoreszeintest am Auge, die Schemata sind hierfiir das ideale
Werkzeug. Mit der Installation von VETERA.net werden diverse Schemata standardmaRig mit
ausgeliefert. Diese lassen sich jedoch vom Anwender beliebig durch eigene Bilder ergdnzen.

fi .
¥3 Vetera.net® Classic E‘Elﬂ
Programme Besuche » Memo~ Finden~ Extras Fenster ? Besuche KT X

ToDo ~ 75 Schnellansicht ~ 21 L] 77 ~ 8 & @ Jj Eintrag~ Druck -

Suchen  Wartezimmer  Patienten-Status %8 9D - F Rg1049 -
sonne pat-Namenr. || ok || > | Katja Sonnenschenn,UnFersnemau Diagnose: Torsio ventriculi
(22) Laura, Pferd, mannlich [5 a; 3 m]
# Neuer Kunde
[)- Sonnenschein,  Blumenstrasse 1 Untersiemau i) SRR v' Neu | Speichern | Loschen | Kopieren in Zwischenablage
Dokumentation
[+ Neuer Patient g’- -
=) Laura Pferd Haflinger % Pl
Neuer Besuch geoc "
28.03.2012  Torsio ventriculi ) Labor
28.03.2012 Medikamentenabgabe | Korrespondenz
28.03.2012  Verbandswechsel T
Schemata
28.03.2012  Cushing - Kontrolle
2603.2012  Cushing al 2 Kopegen
Alle >> . Dicom
#- Lea Hund Boxer-Mix - Protokoll
- Timmi Hund DSH iaehen
[#- Sonnenstrahl, Er Farberstr. 16a Kehl !/
Auch Inaktive anzeigen Nach Besuchsdatum

Dr. Tierlieb v 24042012 1546 Termine Sonnenschein, K..

Dies tdtigen Sie unter ,Extras—=>Einstellungen—>Besuche—>Schemata-Vorlagen”. Tragen Sie bitte
zunichst in das Feld ,Bezeichnung” (1) den Namen ein, unter dem Sie das Bild in den Schemata
wiederfinden mochten (z.B. Auge Hund). Anschlieend wahlen Sie lhr Bild auf lhrem Rechner aus, in
dem Sie auf den Button , Durchsuchen” (2) klicken. Es 6ffnet sich nun das Fenster des Windows-
Explorers, in dem Sie bitte zum Speicherort Ihres Bildes navigieren, die gewiinschte Grafik mit einem
Linksklick markieren und anschlieRend auf ,,Offnen” klicken. Wenn dies geschehen ist, klicken sie
bitte auf ,Speichern” (3). Wenn Sie auf diese Weise lhre Schemata durch eigene Bilder ergénzt
haben, klicken Sie bitte im unteren Bildrand auf ,,Beenden” (4). Nach Neustart von VETERA.net steht
Ihnen lhre Grafik als Schemata zur Verfligung.
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4 - = )\
Einstellungen
[+ Allgemein
[#- Benutzer
& Bezeichnu
[+l Adressen ed ’h
-Tiere =
Besuche | Durchsucﬁen | 2’
Einstellungen
Patie -0
| Réntgen “
[#-Rechnungswesen
[+ Artikel SpeicheTn | %
| & Leistungen S
& Termin Bezeichnung File Name T
| ToDo: Notizen
'\ Direktverkauf Auge - gesamt Auge Gesamtpng
#l-Formulare Auge - rechts Auge Rechts.png
[+ Textverarbeitung Auge Augepng
[#.-Station
[+ Notdienst Lo Hifte.png
fndd
+-Masken Nager-Zahne - oben Nager ZahneObenpng
Uberweisungsmodul Nager Nager.png
| il Zahne Hund Zahn Hund.png [
[ Zahne Katze Zahn Katze.png
i Zahne Zahnpng
Auge - links Auge Links.png
Pferde-Beine - hinten Pferd Beine hintenpng
Pferd-eBeine - vorne Pferd Beine vorne.png
Augen Augenpng ’I
Némvrdn Hale  cime b me Némerd Uale cime svmbmm e %

Evaluierung von Besuchen inkl. statistischer Auswertbarkeit

Wenn Sie mogen, kénnen Sie nun eine Evaluierung der Besuche durchfiihren bzw. durchfiihren und
diese Ergebnisse auch statistisch auswerten lassen. Die Beurteilung des Besuches kann erfolgen,
wenn Sie auf das ,Stecknadel-Symbol“ (1) klicken, falls die erweiterten Funktionen eines Besuches,
noch nicht dargestellt sind. Unterhalb der Fliche, wo Sie bisher den Haustierarzt oder
Uberweisenden Tierarzt eines Besuches eintragen konnten, kdnnen Sie nun lhre Evaluierung

auswahlen (2).

———— — m— = D
B Veteranet® Classic _— EE——___ ————————————— = B ]
Programme Besuche ¥ Memo~ Finden~ Extras Fenster ? Besuche KT X
(= ToDo ~ 3 Schnellansicht ~ % 1| 7 - 85 & () 3y Eintreg ~ Druck~
| Suchen  Wartezimmer  Patienten-Status DOHEE @@ b0 oW B0 -8 Wah o - Fr.07s -
e Pat.-Name/Nr. | oK | ' = | Katja .Sonn.enschein. Untgrsiemau Diagnose: KBR re //Patella 1
= (21) Timmi, Hund, mannlich [5 a; 3 m] 1
+ Neuer Kunde - .
. Diagrose 9 prtiertien ~| Ambulant v@aﬁ""‘
[z Sonnenschein, Blumenstrasse Untersiema 1) KBR re //Patella i ~
= Dokumentation
* Neuver Patient ‘i‘
£ Laura Perd Haflinger ~ 20042012 ~ | 0842 ~ 12300 v kg 0po v ¢ IHistorie
N Anamnese und Befunde @ o v 1746 v V' Abgeschlossen Historie-Ubersic...
Hund lahmt seit 3 Wochen rechts. Keine " z N L i
28.03.2012 Torsio ventriculi Vorbehandlung. —, Liste2 0 Min. zuriickberwiesen [Eapor

28.03.2012 Medikamentenabgabe RODE: envnscht

Korrespondenz
28.03.2012 Verbandswechsel = Besuch v
28.03.2012 Cushing - Kontrolle Uberw. Tierarzt ~ - | [eEEmaE
26.03.2012  Cushing [T (et a‘-k-‘\‘- jRanigen
Alle >> Besuchstyp: A=

Kunde zufrieden und Besserung

Hund Boxer-Mix Q) Bezeichnung Menge Einheit |EP (€ GP (g otakoll
. - Kunde zufrieden aber keine Besserung
Hund DSH ¢ Allgemeine Untersuchung mit Beratung 1,00 | 1260 1260
Kunde zufriden aber Verschlechterung
Neuer Besuch
Q@ Injektion, Instillation, Infusion, subkutan, 100 540 540 | Kunde unzufriden trotz Besserung
B OSNEE EESEa ee AR  int intraingluvial Zi Kunde unzufriden und keine Besserun
09.04.2012 Verbandswechsel & Wundk X Baytril 2,5%, orale Lésung fir Kalber 1Fl. 3 400 mi &
) - 100m| Kunde unzufrieden und Verschlechteru
28.03.2012  Torsio ventriculi
A2 || notdienst | stationar | Summe netto 3940€  Butto 4689¢€
Auchinaktive anzeigen | NachBesudhsdatum | | [ ¢ otiz | esuchs-Notiz | Neuer Termin | Empong | Rechnung | Kasse |
Dr. Tierlieb v 24042012 1750  Termine Sonnenschein, K.
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Die Auswertung der Besuchsbeurteilungen fihren Sie bitte in den Behandlungslisten (mit oder ohne
Summen) durch. Diese erreichen Sie lber ,Programme=>Ubersichten/Listen=Behandlungsliste”.
Alternativ konnen Sie zum Aufruf der Behandlungsliste mit Summen die Tastenkombination
,STRG+B“ und fur die Behandlungsliste ohne Summen die Tastenkombination ,STRG+U“ verwenden.
In beiden Listen kbnnen Sie eine Evaluierung unter ,Suchkriterien fir Kunden“ als Suchkriterium

Journal

Besuch mit Besuchstyp-Symbol ausweisen

Besuchstyp:

definieren.
3 Vetera.net® Classic ‘ e T Rl E‘m
Programme Besuche » Memo~ Finden~> Extras Fenster ? (Ohne X
(=4 ToDo ~ 73 Schnellansicht ~ % 1] 7~ 85 & @
_—J Suchkriterien fir Behandlungen
Firma Praxis - Uberwiesen @ egal ()ja (©) Nein Praxen }Odey) MED Guppen ),Od?,rl LEI Gruppen ',Ode," Lager LOdeﬂrJ
Von 24042012 ¥ | 00:00 v |V Ambulant - Medikamen Tdexx & Hauptlager
5 ——— - - - Apotheke Verbrauchs Leistur
- bis 24042012 v | /2359 v |V Rickiberw. ©) egal (/ja () Nein s H IEI =
Klinik Shop GroBtier
Abgeschl.  © egal (Jja () Nein -erwiinscht ©) egal (J)ja () Nein BEb et = Laboklin B Kz =
Welche Besuche v Alter bei Beh. 0 0 M Arzte [Oder | ArtikeLei {Oder | Lei { Oder |
Freitext -bis 0 oM Saad
Empfang
Diagnose Gewicht bei Beh 0 bis 0 kg Suche nach
Dr. Strahlschén @ Besuch
Anamnese Abgabe als @ egal () Teil () Pck. Charge (7) Behandlung
~
Evaluation | Kunde zufrieden und Besserung {v‘\
& | suchkriteri| <A~
& | suchkriteri Kunde zufrieden und Besserung
F Kunde zufrieden aber keine Besserun i —
nach Halter Sorties Anonymisierte Darstell i i i
i SucherL Kunde zufriden aber Verschlechterun l ' 1SEn e Neve Schnellanside X A speﬂ\em
Kunde unzufriden trotz Besserung
Kunde unzufriden und keine Besserun
\ Kunde unzufrieden und Verschlechter
Excel export | } Liste drucken
Dr. Tierlieb v 24042012 1755  Termine Sonnenschein, K.. 'Behandlungsliste...
= B
Einstellungen
e — S
= g L
+-Allgemein Darstellung Abgabebeleg Dicom (PACS} Labor Diagnosen Sperrung  BOVI-CONCEPT  Besuchsprotokoll 4
[#--Benutzer ) )
Fi-Adressen Alle Praxen v [ Evaluierung \
[+ Tiere ]
=) Besuche Kunde zufrieden und Besserung |
4 Einstellungen), Bezeichnung Aktiv | Standard Kunde zufrieden aber keine Besserung
Patienten-Info
» Kunde zufriden aber Verschlechterung
i~ Schemata-Vorlagen
Réntgen Ohren Kunde unzufriden trotz Besserung
[#-Rechnungswesen Neu Kunde unzufriden und keine Besserung
[+ Artikel
ppsy Kunde unzufrieden und Verschlechterung
- Leistungen
- Termin
[#-ToDo: Notizen
[+ Direktverkauf
- Formulare
¥ Textverarbeitung
[#.-Station
[*-Notdienst
- Masken
Uberweisungsmodul Fiir alle untypisierten Besuche den Standardtyp setzen ‘ Setzen (

(Lt g

Neue Evaluation |

| & Speichern

| ‘ & Beenden

Die Grade bzw. Begriffe, die zur Evaluierung eines Besuches herangezogen werden sollen, kdnnen Sie
selbstandig definieren. Somit sind Anzahl und Beschreibung der Grade ganz in lhrer Hand. Die
entsprechenden Eintrdge tatigen Sie bitte unter ,Extras—>Einstellungen—>Besuche—>Einstellungen
Register Besuchstyp und Evaluation”. Klicken sie hierfiir bitte zunéchst auf ,,Neue Evaluation” (1) und
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tragen Sie bitte anschlieRend die von lhnen gewiinschte Beschreibung ein. Diesen Vorgang
wiederholen Sie bitte, bis Sie alle Begrifflichkeiten fiir lhre Evaluation erfasst haben. Nun klicken sie
bitte auf ,Speichern” (2) und ,Beenden” (3). Die Eintrage stehen im Besuch nach Neustart von

VETERA.net zur Verfligung.

Passwortschutz fiir das Andern des Faktors, des MwsSt.-Satzes und der
Rechnungsrelevanz der Behandlungszeilen in VETERA.net Journal / Campus

Mit der neuen Version von
VETERA.net  Journal /
Campus konnen Sie das
Andern des Faktors, des
Mehrwertsteuersatzes und
der Rechnungsrelevanz in
den Behandlungszeilen (1)
berechtigungsabhangig

schiitzen. Ist dieser Abfrage
aktiviert, lassen sich diese
Anderungen erst dann
vornehmen, wenn in einer
Untersuchungsmaske  auf
der rechten Seite der
Button mit dem Schliissel-
Symbol (2) angeklickt wird.

OP - Miriam Sonnenschein - Laura (123766, Pferd, Haflinger, weiblich, *01.01.2000)

Datum /Uhrzeit | 28.03.2012 -
Untersucher Prof. Tierlieb ~ | Problem:Nicht spezifiziert
Status In Bearbeitung -
Praxis MAmbulant v || Liste2
Tissues sent for siehe Protokoll

histopathology

05:20 ~ | 28.03.2012Trauma nach Unfall mit Weidezaun

Verantwortlicher Tierarzt: Prof. Tierlieb

¥ | Hauptlager

@
©
| %

™

Es folgt dann  eine BERE
Passwortabfrage, die die |
entsprechende Secounosied v :

» ¥ §: Op Teil der Luf Lunge

Berechtigung des Nutzers

Gberprift.

Revision | 24.04.12 16:50, Prof. Tierlieb (Aktuell

¥ | Haut, Wunden, Faden ziehen, Klammern entfernen (H7f)

rf Summe Netto

219,71 €| Brutto

26145 € | 2]

Wenn das Andern dieser Rechnungszeilenparameter nicht mehr frei fiir jeden Nutzer méglich sein

S

Uberweisungsmodul

Repot rresponden:

Laborstufen

Mikrobiologie-System
Uberweisungsmeni anzeigen
7| Praxis, Preisliste und Lager anzeigen
v  Maskenname bei Rontgen nicht zeigen
v Standard MaskengroBe ist maximiert
V| Alte erledigte ToDos zeigen

Nicht mehr als 100 _ | Benachrichtigungen anzeigen

V' Fakturierte Behandlungen zeigen
7 Andockung ermaglichen
V' Kundennotizen farblich markieren
Abteilung statt Praxis verwenden
G Faktor und Rechnungsrelevant (RG) schutzen)
"Markierung der Priichtfelder
© Rahmen (" Hintergrund

CAProgram Files (x86)\OpenOffice.org 3\program\swriter.exe

Nurfu v Standardbenutzer anpassen

Keine Passwort (_) Barcode (@ Beides

Abfrage, ob der Gberweisender Tierarzt des letzten Falls Ubernommen

Einstellungen o S - ——
+- Aligemein
+ Benutzer Station Standardtier fir digitales Rontgenarchivierung
#- Adressen _J Mit Hotel
*- Tiere 9 Aufnahme/Entlassung
[+ Besuche
[* Rechnungswesen Standard Entlassungszeit: 15:00 ~ HTML Editor
i Stationsibersicht anzeigen
+ Leistungen
+
Seme Praxis Benutzerabfrage
I # ToDo: Notizen it
' # Direktverkauf Nicht fragen
# Formulare © Immer fragen
Il & Textverarbeitung Apotheke
- Station Darstellung Uberweisung
l + Notdienst v Plerdeklinik-System
# Masken Manuelle Auswahl automatisch zuklappen. werden soll
*

Hintergrundfarbe fiir die Maske
| Farbauswanl

Laden von Journal
Fallansicht dber View laden

Kurze Aligemeinuntersuchung Kasse AuA Erstellung wie

Rinderspezifische Eingabefeider anzeigen

Anderungen in Masken automatisch verwerfen nach
939 | Minuten

Alte Veteraeintrage
Alte Veteraeintrage dirfen bearbeitet werden

Speichern |

Beenden

soll, setzen
Sie bitte ein
Hékchen bei
,Faktor und
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Rechnungsrelevant (RG) schiitzen” unter ,Extras—>Einstellungen—>Journal=> Einstellungen”. Starten

TR g Sie bitte anschlieRend
[ enstetiongen foxa Gruppen | VETERA.net Journal / Campus
V| Passwort-Schutz lokal deaktiv,  » SO . .o .

:} 13 Passwort merken nicht anzeigen 1 dlie neu’ damlt dle Anderung aktlv

:3 [ ]ipssswort merken Administratoren W| rd .
V| Benutzerpassworter Aktivieren = Tierdrzte
| Anmeldung
l Rechte-Import | ' Pfleger, MTA
Rechte .
i llauma | | Beschreibung I
1 Gruppe ‘ Beschreibung Alle | Tierirzt Anmeld Pfleger, 4|
l l Journal Abgeschlossene Untersuchung bearbeiten al ) @ v
\ ‘ Journal Abgeschlossenen Fall bearbeiten (sl V‘V [ v
* | Journal Abteilung / Praxis einer Untersuchung andern @ |} 0 )
{ | Journal Auftrag fir eine Untersuchung erstellen ] | [ 1|
" [ Joural Auswahllisten bearbeiten v [l (@) !
| 7] il il ]
g e ; 7 P T R T 1),
p Fall andern b 4] ) L
Fall einem anderen Patienten zuordnen v [l [a] @
Fall 18schen [l o] L] &
Fall speichern () V, v 2
Fall zusammenfiihren (] v v @]
Lager in einer Untersuchung dndern E @ ) Z]
Neue Untersuchung anlegen = i} [ E\
Neuen Fall anlegen W x ﬂ O ] <

[

I

Legen Sie dann bitte noch in der Passwortverwaltung unter
,Extras—>Verwaltung—>Passwortverwaltung” fest, welche Benutzergruppen bei der Abfrage die
Berechtigung zur Anderung erhalten sollen.

Neue Stationsverwaltung in VETERA.net Journal / Campus

Zur neuen Stationsverwaltung gelangen Sie, wenn Sie im Journal im unteren Bildrand auf
Stationsprotokoll klicken.

Tim (127838) 7 |13.01.2011 ImpRest (113101) 7 a1 ) H
) il
Arzt: Belaschk, Elisa E:
Telefon: dia ks Gverw. TA: z
] ;':_, ks knphing: Nicht Fakturiert 64,89 € | Forschung0,00€| | 5
8 : Zwingerhusten Gesamt64,89 € (inkl. Mwst) P
. (20.01.2011) Peaql@
«0 Neuer Patient )
@ Andy Hund So Diagnos
= Tim Frettchen Frettcnen i) & 13.01.201115:20 / Aigemenurtersuchung Fretichen
Anamnese
B} Never Fall D
REZUSSY &
Behandlungen

Kl > R (@ setionsprotokoll =
[ poto o - 8 TS atomprooiol P
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Sie erhalten nun eine Ubersicht Giber Ihre stationdren Patienten. Auf der linken Seite kénnen Sie nach
diversen Suchkriterien filtern. In der Stationsverwaltung lassen sich zentral bei allen stationdren
Patienten die taglichen SOAPS nicht nur Spezies- und Abteilungsspezifisch, sondern auch nach
behandelnden, verantwortlichen Tierarzt oder beispielsweise der Boxenbelegung geordnet, darstellen.
In der Stationsiibersicht bekommen Sie eine Ubersicht aller objektiven Werte und Eingaben in die
Stationsprotokolle der entsprechenden Patienten. Dabei kdnnen Sie die Ansicht nach verschiedensten
Suchkriterien anzeigen lassen.

< Ergebnis sortieren nach 78l 01.01.2012 - 28.02.2012 B53 Stationsprotokoll (/
" =
2 ‘a . IO ke (2 o i) PRl 27012012 Zufall. Andrea Ti
2 52 2 : 27012012 Haus 1 Box 4 Haus -
[ Nur vorhandene Protokolle zeigen Aufnahmedatum 27.01.2012 01:02 Uberwiesen von
Diagnose Epilepsie Supervisor Box
Zeitraum Abteilung Innere Verantworticher TA Dr. Tiedieb L
) Gestem =|  Gewichtkg)  0.000
z Zufal, Andrea (Bhvile) Timmi (Hund)
| Heute 27.01.2012 Haus Box Temperatur [°C] 0.00
. Aufnahmedatum 27.01.2012 09:23 Uberwiesen von  GP. Software | Subjective Schnupfen
© 01012012 5. 28022012 75 Diagnose Supervisor - -
mm— = Abieiung Innere. Verantworticher TA Dr. Tielieb Objective flusten
‘Ne 24 foded (Codla) S Hous (ad) Assessment  Heiserkeit
Haus 27012012 Haus 1 Box 3
Box ~|  Aunahmedatum 27.01.201211:48 Ubenwiesen von Plan
Diagnose Supervisor
Patientendaten Abteilung Innere Verantwortlicher TA Dr. Tierieb Bemerkungen
Kunde M 7.5l Andrea (Btvile) Timmi (Hund) i
o ~ 27012012 Haus 1 Box 3 e
Aufnishmedatum 27012012 13:58 Uberwiesen von SismimemieotameibIOHIER)
Falldaten Diagnose Supervisor Aufiraggeber: Dr. Alesgut
Abteiung Innere Verantworticher TA Dr. Tierlieb Empfinger:  Dr. Strahischén
Verartw. TA [l -]
Ale = Zifall, Andrea (Bitville) Lizzy (Katze) Haut, Wunden, Faden ziehen,
27.01.2012 Haus 2 Box 2 Klammern entfernen (H7f) 1.00 (LE1)
Praxds Ao be 270120121623 Oberwiesen von é:f:::sebe' Dx et
: Diagnose Pneumothorax Supervisor anger: trahischén
i xcascnsbatentzn Abtelng  Innere Verartworlicher TA Dr. Tietieb
Auftrage Zufall, Andrea (Btville) Lizzy (Katze)
(mte ~| 28012012 Haus Box
a (Ne -] Adnehmedatim 270120121623 Uberwiesen von
Empfanger e Yl Diagnose Preumothorax Supervisor
[7] Nur erledigte Auftrage Abteilung Innere Verantworticher TA Dr. Tietieb
Zufall, Andrea (Etville) Lizzy (Katze)
29.01.2012 Haus Box
Aufnahmedatum 27.01.2012 16:23 Oberwiesen von
Diagnose Preumothorax Supervisor
Abteiung Innere Verartwortlicher TA Dr. Tierlieb
Zufall, Andrea (Etvile) Lizzy (Katze)
30.01.2012 Haus Box
—— Aufnahmedatum 27.01.2012 16:23 Oberwiesen von — -
(4, Suchen ‘ Diagnose Pneumothorax Supervisor 7 J [0 e - S I
Abteiung Innere Verartworticher TA Dr. Tieriieb -

Im mittleren Teil der Stationsverwaltung sehen Sie die fir den gewdahlten Zeitpunkt stationdren
Patienten. Ein weil3 unterlegtes Stationsprotokoll bedeutet, dass dieses noch keine Eintrage enthalt,
anders als ockerfarben unterlegte. Die jeweiligen Eintrdge sehen Sie auf der rechten Seite fir das
jeweils markierte Stationsprotokoll. Unten rechts kdnnen Sie bezogen auf das jeweils markierte
Stationsprotokoll verschiedene Funktionen aufrufen. Wenn Sie auf den ersten Button klicken (1),
offnet sich das Stationsprotokoll und steht zur Bearbeitung zur Verfigung. Der zweite Button (2) 6ffnet
auch das Stationsprotokoll, jedoch vor dem Hintergrund der

Fallansicht des entsprechenden stationaren Patienten und nicht im ‘ a g ‘ 3

Rahmen der Stationsverwaltung. Ein Klick auf den mittleren Button

(3) offnet die Fallansicht des stationaren Patienten und schlief3t die

Stationsverwaltung. Mit den beiden rechten Buttons gelangen Sie l /] l K ] l—J] lg ] lﬁ?]

entweder zur Kundenansicht (4) oder Patientenansicht (5) des

markierten stationdren Patienten.

Das Stationsprotokoll enthélt verschiedene Felder zur Dokumentation. Im unteren Bereich, in dem Sie
die Leistungen und Medikamente eingeben kdnnen, die durchgefiihrt wurden oder noch
durchzufiihren sind, kénnen pro Zeile mit Auftraggeber und Auftragsempféanger eingegeben werden.
Ebenso lasst sich pro Zeile dokumentieren, ob diese Tatigkeit erledigt ist oder nicht. In der
Stationsverwaltung lassen sich selbstverstandlich nach erledigten, nicht erledigten Auftrdgen, gerne
auch gefiltert nach Auftraggeber und Empfanger gefiltert anzeigen.

Sie konnen ein Stationsprotokoll sowohl in der Stationsverwaltung als auch in der Fallansicht des
Patienten anlegen bzw. bearbeiten. Automatisch wird der Eintrag an beiden Stellen im Programm
angezeigt werden. In der Stationsverwaltung wird auch die Belegung der Boxen eines Patienten
dokumentiert.
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Menge Einheit Faktor EP(€) GP(

27,0112 11:52. Dr. Tierlieb (Aktuell)
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Terminkalender

Terminverteiler

Falls Sie neben Personen auch Abteilungen im Terminkalender von VETERA.net verwalten mochten,
kénnen Sie dies mit der neuen Programmversion noch tbersichtlicher tun. Die individuell von Ihnen
zugeordnete Farbe einer Abteilung kann in der Terminspalte des entsprechenden Arztes direkt
bericksichtigt werden. In dem hier dargestellten Beispiel wurde eine Abteilung ,,OP“ mit roter und
eine Abteilung ,Ultraschall“ mit gelber Farbe angelegt. In der Terminspalte von Herrn Dr.
Strahlschén, dem in der Benutzerverwaltung die Farbe Griin zugeordnet wurde, kdnnen Sie mit
einem Blick sehen, dass der erste seiner Termine (1) ein OP-Termin ist. Der zweite Termin (2) flr
Herrn Dr. Strahlschon hat keine Zuordnung zu einer Abteilung, deshalb wird er nur in der Farbe des
Arztes dargestellt. Termin Nummer 3 (3) des Herrn Dr. Strahlschon ist ein Ultraschalltermin, sichtbar
an der gelben Darstellung.

'ﬁ Vetera.net® Classic Lﬂ]ﬂ‘
Programme Besuche ¥ Memo~ Finden~ Extras Fenster 7 Terminkalender X
(=4 ToDo ~ 73 Schnellansicht ~ & 1| 77 ~ @y & ) 3 Termin~ Kalenderansicht ~ Drucken ~ i) 12l 4% ¥ [2| NachZeitraum gruppiert = Heute :

1 April 2012 ’ Montag, 30. April 2012 KW: 18 (5 Termine) =
MDMDEFSS Arzte: Dr. Strahlschdn « Abteilung: OP, Ultraschall » Benachrichti Im Beim Arzt, Erledigt, Bezahit, Abgesagt, Nicht | S
1|26 27 28 29 30 3E e
#2345 cf7N8 | notdienst
51 910 11 12 1314 15 | Abwesenhetteticte
%116 17 18 19 2021 22
17123 24 25 26 2728 29
ESO 123 JE0me Dr. Strahlschén oP Ultraschall ~ )
Eigene Ansichten (s 30 Montag 130 Montag ‘30 Montag | Tagesansicht
op l M
~) Raumbelegung 08:00 Multi
) Sprechstunde 2
0830
Tage
Arate A 0900
|| o0e30 | € Meyer, Franziska (Tel..0157 hl € Meyer, Franziska (Tel.:0157 'hl T
| Dr. Strahlschén 10:00 ‘
Drdleried 1030 # Mustermann, Hans 20' Monat
—11:00 o (.
Abteilung A T
Alle 1130 @ Musterfrau, Anna (Tel..) - %; @ Musterfrau, Anna (Tel.:) - gl Ubersicht
v/op L[| 1200
Physiotherapie 1230 Station
Raum 1
Raum 2 13@
¥ | Ultraschall 1330 Labor
14:00
Statte g 1430 _ &y zeten
Auch Inaktive anzeigen |§ Musterfrau, Anna (63) Gesamte Wartezeit: 14162 Minuten
Dr. Tierlieb v 30042012 1119 Termine A
Mit einem Rechtsmausklick im Feld ,Abteilung” auf o T —11:00
. . . . . €lung ~ —

der linken Seite lhres Terminkalenders kénnen Sie 1130

neue Abteilungen hinzufiigen und die bestehenden Alle

bearbeiten. Um einer Abteilung eine Farbe | ¥ E’ 7_12&0

zuzuordnen, markieren Sie bitte die zu bearbeitende PH Neue Ressource 12:30

Abteilung mit einem Linksklick, anschlieRend tatigen Rz Ressource bearbeiten 4 1?00
. . . . . R_" 5 Z -

Sie bitte einen Rechtsmausklick und klicken j Wochenarbeitszeit —

,Ressource bearbeiten” (4) an. viul 330

14:00
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. . . “« .
Kllcken sie nun auf ,Farbe aus"wahltleln (Klicken Recorce bembertn @
sie nun auf ,Farbe auswahlen” (5) und
anschlieBend auf ,,Speichern” (6). Ressourcen-Name OP)
. .. . Ressourcen-Kirzel oP
Wenn Sie mochten, dass die Farbe der
Abteilung in der Terminspalte des Arztes Y e 7
Bericksichtigung findet, aktivieren Sie diese
. . |
Funktion bitte unter Termindauer 30
,Extras—>Einstellungen—>Termin—>Einstellungen
Register Terminkalender” und setzen Sie ein || HESCUEEH LANPE |Abteilung ~
Hakchen bei ,Abteilungsfarben beim Tierarzt in Template Gruppe keine B
der  Multiansicht  beriicksichtigen.  Nach z :
Neustart von VETERA.net ist diese Funktion fiir Ressourcen-Farbe ) | Farbe auswéhler&l
Sie aktiviert. =
' Abbrechen | ' Speichergj
[ Einstellungen ‘
[#-Allgemein Terminkalender | Terminerfassung  Labor
[#-Benutzer -
@] Adressen Wartezimmer Barcode Optionen {lokal) Anzeige {lokal)
[#-Tiere Nach 20 Minuten markieren & Unterschiedliche Aktionen V| Stationsiibersicht anzeigen
[+ Besuche B S erméglichen V| Wartezeit / letzte Anderung anzeigen
[#- Rechnungswesen " Ausgewzhlte Aktionen ausfilhren ‘Zum letzten Besuch’: Status 'Beim Arzt’
- Artikel Besuchseingabe = = - ; = -
- Lelstungen Startlenster Aktionen fiir Kunden- /Patientenausweis erminvermerk anzeigen
=l Termin Kartei v % Neuen Termin erfassen i Memo srzeigen
Einstellungen wenn mglich keine neue Kartei Falls Termin vorhanden, Kunde ins V| Termin ganz farbig anzeigen
Offnungs-Zeiten v Sfnen @ Wartezimmer, ansonsten neuen
Termine nach Tageszeit v Bemerkung in Anamnese -~ Heuminedassen Dienstzeiten
) ToDo: Notizen N ieuen Eeaitch 2 egen V| Variable Dienstzeiten
& }E:)irekt\l/erkauf Statuswechsel "?“ Wartezimmer® " Letzten Besuch anzeigen  Indiv.- & Wochenarbeitszeit
[+ Formulare G kombini =
- Textverarbeitung eHamboppRicic: [ Kasee dinen o I\:Er:z‘;n:\irtz:n r
[+ Station Termin bearbeiten - " Rechnungswesen offnen : —
e = MEP24-Task einrichten
[+ Notdienst Bei ‘Neuer Besuch’ Status auf Aktionen kénnen sich je nach Ausweis
- Masken V| 'Beim Arzt’ setzen unabh. vom unterschiedlich verhalten. = - ’
: L. Ausgangsstatus agesansicht |
Uber:‘«el-.»\.ng;chLI Bertitzer & neten Bestehvon Einzetaltunerng Erste sichtbare Uhrzeit 07:00 v
-oliga: Termin tbernehmen (Nur KT) ¥ Details zu Tieren anzeigen ‘

Nach Rechnungserstellung die
Termine auf erledigt setzen (global) V| Tagesansicht anzeigen

Registerkarte in Kartei auf Besuch
setzen wenn ‘Zum letzten Besuch'

Termine fir: Zeiterfassung

: Angezeigte Elemente (lokal)
Arzte - @) Uhrzeit (7) Zeitraum

V' Kunde V| Status

Anzeige (Global) V| Telefon V| Bemerkungen

V| Bemerkungstext automatisch umbrechen  Bei 27 . Zeichen V| Tiername V| Weitere Ressourcen
(0 v Abteilungsfarben beim Tierarzt in der Multiansicht beriicksichtigen ) | Tierart

Detailiertes Memo aktivieren

Uberschrift Chirurgie Beim Drucken Inhalt an Seitenbreite anpassen

SpeicherL ‘ | Beendel |

ToDos nach Zeitraum und Kalenderwoche darstellbar

Die ToDos konnen Sie mit der aktuellen VETERA.net-Version auch nach Zeitraum oder
Kalenderwoche sortiert darstellen lassen. Klicken Sie hierflir im ToDo-Fenster einfach auf Zeitraum
oder Kalenderwoche und definieren Sie den Zeitraum. AnschlieBend klicken Sie bitte auf
»Aktualisieren”.
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Sender | Fallig am

Betreff ‘

| Ededigt |

>

 <kein Text> \

V Vordefiniert ;‘ | Von mir gesendet

() Bis Gestern
@) Bis Heute

| © Heute

(0 Ab Morgen

C1 8 (30042012 - |

@ Nicht erledigte

Aktualisieren (F5) | |

|
li ) Erledigte ‘

| einstellung Speicher ]| Drucken IPII‘I

y/

ToDos per Email senden

Jetzt konnen Sie ToDos auch auBerhalb von VETERA.net per Email versenden. Dafir tatigen Sie bitte

einfach einen Rechtsmausklick auf dem zu versendenden ToDo und wahlen Sie bitte dann ,, ToDo per
Email schicken” aus.

i H
34 06.11.2011
Anbwarien E-Mail senden e =
(ToDo per E-Mail schicken ) von | vetera@otniceiniel] ‘
Neu An [ | [
Bearbeiten cc { J E’
BCC ‘ ‘ I:]
,T\ﬂ Vordefiniert Betreff [ Laboruntersuchung Mustermann ‘
| c Text  Lieber Peter, schaue Dir bitte einmal die Laborergebnisse von der Katze "Bingo” des Herrn
() Bis Gestern Mustermann. Gib mir bitte eine kurze Riickmeldung, danke!
‘ @ Bis Heute
- (O) Heute
() Ab Morgen ken l
—
[ Lesebestitigung anfordern Il
[ soom [ oo |
———
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ToDos direkt in einen Termin umwandeln

Wenn Sie mogen, konnen Sie ein ToDo auch direkt in einen Terminkalendereintrag umwandeln.
Markieren Sie hierflr bitte das ToDo mit der linken Maustaste und halten diese gedriickt. Fahren Sie
dann mit der gedriickten Maustaste zur Multiansicht des Terminkalenders in die korrekte Arztspalte
und zur gewinschten Uhrzeit. In der richtigen Spalte und Zeile angekommen, lassen Sie bitte die
Maustaste los. Wenn Sie in Ihrer ToDo im Anhang Kunden und Tier ausgewahlt haben, so steht nun
ein kompletter Eintrag in lhrem Terminkalender mit dem Status ,Vorgemerkt”. Wurde in der ToDo
kein Kunde und Patient im Anhang vermerkt, so wird zwar ein Eintrag im Terminkalender erwahnt,
jedoch Verbindung zur Kunden- und Patientenakte.

Labor

Integration weiterer Laborgerate
Als zusatzliche Laborgerate sind nun folgende Gerate hinzugekommen:

Cobas B123
Eurolyser Solo
QuickVet
VetScan HM5
o YV 4
et b= /AN
Bidirektionale Schnittstelle zur IDEXX VetLab Station LABORATORIES

Bisher mussten Sie an lhren IDEXX-Laborgeradten die Patienten-ID bei jeder Laboruntersuchung
eingeben, damit die Messung automatisiert dem Patienten zugeordnet werden konnte. Auf dem
Kongress in Baden Baden haben IDEXX und GP. Software exklusiv die bidirektionale Schnittstelle
zwischen VETERA.net und der IDEXX VetlLab Station prasentiert. Damit kann von VETERA.net aus der
Laborauftrag an das entsprechende IDEXX-Laborgerdt gesendet werden inkl. der Kunden und
Patientendaten. Damit entfallen zusatzliche Eingaben am Laborgerat, das Senden der Labordaten
erfolgt wie gewohnt vollautomatisch. Um einen Auftrag an die IDEXX VetLab Station senden
mochten, klicken Sie beim Patienten im Register ,Labor” (1) auf den Button ,IDEXX VetLab Station”

p
ﬁ Vetera.net® Classic = I El é
Programme Besuche ¥ Memo~ Finden~ Extras Fenster ? Besuche KT X
@ ToDo ~ %4 Schnellansicht » &1 1| "7 ~ s & o h Eintrag v+ Druck ~
Suchen  Wartezimmer  Patienten-Status %8 5@ - FRo1040 -
Sonnen Pat-Namer. || ok |[ > | Katja Sonnenschein, Untersiemau Diagnose: Torsio ventriculi
&Y (22) Laura, Pferd, mannlich [5 a; 4 m] 2
# Neuer Kunde ~ = Bt
. IDEXX Vet Med Lab: i i
5. Sonnenschein,  Blumenstrasse 1 Untersiemau |4 ‘ Anforderung ‘I LABOKLIN online |‘ ‘et Med Labor ((| IDEXX VetLab Station [}l Nur Heutige Anzeigen.
Dokumentation
& Neuer Patient Datum Gruppe Auftragsnummer Auffallig
B Laina Prerd Haflinger iV 0205201212:3824 IDEXX VetLab Station 22v11 |  [Historie
; 2504.20121323:00  Gerinnung-Hund evtl, Historie-Ubersic...
Neuer Besuch 1
= 28.03.2012 04:30:00  Blutbild-Pferd 26 ja —
IDEXX Vetlab Station Labor
” s Name Ergebnis Einheit | Min, | Max Bemerkungen -
28.03.2012  Torsio ventriculi Korrespondenz
28.03.2012  Medikamentenabgabe Erythrozyten 94 x10E6/ 6 10 | ”
Schemata
28.03.2012  Verbandswechsel Hmogiobin 126 grdi 9 8 =
28.03.2012  Cushing - Kontrolle Hamatokrit 558 % 30 50 I | I Rormgen
26.03.2012  Cushing [T Mcv 384 ume3 37 55 || | Dicom
Alle > MCH 179 pg 13 19 | I | Protokoll
Wl Lea Hund Dackel MEhE 233 0/dl 3 36 [
Masken
& Timmi Hund DSH Thrombozyten 68 x10E3/ 100 300 I | |
. Leukozyten 124 x10E3/ 5 10
#- Sonnenstrahl, E  Sonnengasse 23 Kehl %) = | | I
Datum Gruppe Auftragsnummer Auffallig
Auchlnaktive anzeigen ~ Nach Besuchsdatum * 26032012 042900  Blutbild-Pferd 25 Nein
Dr. Tierlieb v 02052012 1243  Termine Sonnenschein, K.. Labor
S
K
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Daraufhin 6ffnet sich ein Fenster, in dem Sie optional die Art der Laboruntersuchung mit anhaken
kénnen, um ggf. aus der Untersuchung einen neuen Besuch in VETERA.net zu generieren inkl.
Behandlungszeilen. Diese vordefinierten Services kdnnen Sie selbststandig erstellen (siehe unten).

LABORATORIES

= — ~
¥ IDEXX VetLab Station =] B S
e —
B B \/ IDEXX
| = oV o N ot B

HN\.  Techno

Auftrags-Nummer 22V11 IDEXX-Tierart [ vl

logy

Kunde

Nr 76
Name Sonnenschein, Katja

Tier

Nr 22
Name Laura
Tierart Pferd

Geburtstag  01.01.2007
Gewicht (kg) 550
Geschlecht maénnlich
Kastriert nein

Services

[ Kleines Blutbild
[ GroBes Blutbild mit Diff

Kleines Blutbild
GroBes Blutbild mit Diff
[] Blutchemie Notfall (7Parameter) Blutchemie Notfall (7Parameter)

1820 €

2860€

B20€
3, [IS=3CX senden | | schiiegen |

= S

Klicken Sie bitte auf ,Senden” (3), um
den Laborauftrag an die IDEXX VetlLab
Station zu Ubertragen. Wurde der
Auftrag erfolgreich versendet, erhalten
Sie eine entsprechende Information, die
Sie bitte mit Klick auf ,OK“ bestatigen.

Die Aktivierung und Konfiguration der
Schnittstelle erfolgt in VETERA.net unter

p
IDEXX Labor Auftrag

=

1\0) Der Auftrag wurde erfolgreich versendet.

»Extras—=>Einstellungen—> Allgemeine—> Labor Register IDEXX”. Setzen Sie dort bitte ein Hakchen bei
»Aktiv” (1). Falls Sie mochten, dass mit dem Laborauftrag ein eigener Besuch generiert wird, der die
von lhnen gewahlten Services inkl. Behandlungszeilen enthalt, setzen Sie bitte auch ein Hakchen bei
»,Neuen IDEXX Besuch generieren” (2). Um einen neuen Service zu generieren, klicken Sie bitte auf
,Neu“ (3) und fiillen anschlieRend die entsprechende Zeile (4) aus. Wenn Sie lhre Eingaben
durchgefiihrt haben, klicken Sie bitte auf ,Speichern“ (5) und ,Beenden” (6). Starten Sie bitte
VETERA.net anschlieRend neu, damit die Anderungen wirksam werden.
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ToDo: Notizen

-
Einstellungen
[=}-Aligemein 7 A ;
Datenbank/Pfade Allgemein  Laboklin Scil vIP
Einstellungen IDEXX Vet Med Labor |
Farben } Auftrag ‘ V' Neuen IDEXX Besuch generieren (Nur fir Tierarzt)
Icons ' Barcode ‘ Aufschlag (+100%) 20 %
Firmenverwaltung
MwSt.-Einstellungen ( S \
- Benutzer IDEXX VetlLab Station ‘
}-Adressen 13;! Aktiv 2-‘ V' Neuen IDEXX Besuch generieren
Tiere
Besuche Services
Rechnungswesen Service-Name Rg-Text Preis
Artikel Kleines Blutbild Kleines Blutbild 1820
Leistinges GroBes Blutbild mit Diff GroBes Blutbild mit Diff 4 2860 W
Termin - P
Blutchemie Notfall (7Paramet  Blutchemie Notfall (7Parameter) 33,20 E_f

! Direktverkauf
Formulare
Textverarbeitung
Station

Notdienst l

R T A A S S FE A S S S o

}-Masken
Uberweisungsmodul

Journal

I 3: Neu ‘ \
E= |

' 'Vgseenden |J

) i Speichern

Automatisierte Besuchserstellung bei Verwendung von IDEXX Online

Falls Sie IDEXX Online fir die Beauftragung lhrer IDEXX Labore verwenden, kdnnen Sie gerne, falls Sie
als Tierarzt die Rechnung beim Labor bezahlen und nicht direkt der Kunde, mit Erstellung des
Laborauftrages automatisiert einen eigenen Besuch inkl. der Original-Rechnungszeilen von IDEXX
generieren lassen. Dadurch wird lhnen die Rechnungsstellung fir den Kunden fiir die externe
Laborleistung sehr einfach gemacht. Gerne konnen Sie ebenfalls automatisch auch einen Aufschlag
erstellen lassen, der den Laborzeilen im Besuch hinzu addiert wird. Diese Funktionalitat aktivieren Sie
bitte unter ,Extras—>Einstellungen—>Allgemeine—> Labor Register IDEXX".

Alilgemein  Laboklin Scil vIP

IDEXX Vet Med Labor
‘ Auttrag l V| Neuen IDEXX Besuch generieren (Nur fir Tierarzt)

‘ Barcode ‘ Aufschlag (=100%) 20 %

Vielleicht haben Sie diese Funktionalitdt bereits beim Versand von Laborauftragen zu Laboklin iber
den Laboklin Online-Button genutzt. Falls nicht, aktivieren Sie auch fir dieses Labor das
automatisierte Generieren eines Besuches inkl. der Behandlungszeilen mit jedem Laborauftrag unter
,Extras—> Einstellungen—> Allgemeine—> Labor Register Laboklin“.

24

ETERA net

Sprung in die Zukunft




Allgemein IDEXX  Scil vIP
LABOKLIN Online
—Anmeldung
Kundennummer
Passwort
Praxis Ambulant v
Ubernehmen fiir Firma Praxis

Herunterladen (") Nur Dokument (@) Beide
(") Nur Daten
Laboklin
Ftp-Adresse ftpy | ftp.laboklincom/bildbefunde
Benutzername vetera
Kennwort J5iXHuScwlywwBqNIg4
Rechnungs-Empfanger @) Tierarzt () Tierhalter

Neuen Laboklin Besuch generiern {Nur fir Tierarzt)

Aufschlag (=100%) %

Auftrag ’ ’ Barcode

Verbesserte Laboriibersicht im Terminkalender

Uber den Terminkalender erhalten Sie nun eine noch komfortablere Ubersicht Giber Ihre internen
und externen Labore. Auf einem Blick sehen Sie beispielsweise alle Laborauftrage, zu denen noch
kein Ergebnis eingelesen bzw. Ubertragen wurde. Von hier aus kénnen Sie auch von jedem
Arbeitsplatz aus nicht automatisiert zugeordnete Befunde / Ergebnisse dem richtigen Kunden und
Tier zuordnen.

Klicken Sie bitte im Terminkalender auf der rechten Seite auf das Register ,Labor” (1) Die Auswahl
steht auf ,Erledigt” (2). Sie sehen nun alle Labor des gewdhlten Tages oder des Zeitraumes, fiir die
bereits ein Ergebnis beim Patienten vorhanden ist. Mit einem Doppelklick auf die jeweilige Zeile,
kommen sie direkt zum entsprechenden Laborergebnis. Wenn Sie den Klick auf , Nicht erledigt” (3)
setzen, erhalten Sie analog alle Labore, bei denen noch kein Ergebnis vorliegt. Nicht zugeordnete
Messungen sehen Sie, wenn Sie auf ,Nicht zugewiesen” (4) klicken. Klicken Sie bitte auf den Button
»Aktualisieren” (5), um die Anzeige den aktuellen Sucheinstellungen anzupassen.

Wenn Sie mogen, kénnen Sich flr jede Laborzeile einen Status (6) definieren, um beispielsweise fir
sich selbst oder Kollegen zu vermerken, dass fiir eine Laboruntersuchung der Kunde noch informiert
werden muss oder vielleicht eine Nachuntersuchung von Noten ist. Die moglichen Begriffe fir den
Laborstatus kénnen Sie selbsttatig unter ,Extras=>Einstellungen=>Termin—>Einstellungen Register
Labor” erganzen bzw. verandern.
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) Raumbelegung
(") Sprechstunde

|¥| Dr. Strahlschén
7/ Dr. Tierlieb
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Sonnenschein, K ‘ Laura
A Mayer, Udo ‘ Herr Rossi

| Blutbild-Hund

| Blutbild-Hund

‘27.04201 | Dr.Tierlie | Angerufen
2504201 | Dr.Tierlie | Nachuntersuchu
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Artikelverwaltung

Warenlieferung auch in der Artikelverwaltung dokumentierbar

Falls Sie die Bestandsverwaltung in VETERA.net
verwenden, konnten Sie bisher nur Uber den
Programmteil ,Bestandsverwaltung” eine
Direktlieferung eingeben. Mit der neuen Version ist
Ihnen dies nun auch direkt Uber die
Artikelverwaltung

(,Programme—>Stammdaten—> Artikelverwaltung”)
moglich. Navigieren Sie hier bitte zur Packung, die
geliefert wurde und tatigen Sie im Feld der Packung
an einer freien Stelle einen Rechtsmausklick. Es
erscheint ein zusatzlicher Button ,Direktlieferung”,
den Sie bitte mit einem Linksmausklick bestatigen.
Es offnet sich nun, dass Ihnen bekannte
Eingabefenster flr die Warenlieferung.

Neue Direkt-Lieferung in das Hauptlager fiir Baytril 2,5%, orale Lésung fir K...

Abgabe- und angewendetes Medikament

Packungen T F. Rabatt 0,000
Einheiten 0,000 mi Rabatt 0,000
Gesamtbetrag Einkauf 0,00 €
Preise

Einkauf (Netto) original Natural-Rabatt einrechnen

Einkauf (Netto) . 000 o 1560 €
Packung (netto) 2231€
Packung (brutto) 2655€ | ||
Einheit (Netto) 031¢€
Einheit (Brutto) 037 €
MwSt:19,00% Kalkulationsregelungen l }”APV# Af‘,’ J
Nach Hauptlager -
Lieferant Bayer Vital GmbH v
BirekticEang 020520122359;  Neue HL-Direktlieferu
Il | Konditionen |

| Standard-Lieferanten ’
~_andern oder dschen

Verfallsdatum 3 4 -
ChargenNr
Hinweise u.

Bemerkungen

Bearbeitet von Dr. Tierlieb -

Datum 02052012 -

Lagerplatz

ok |

|~ Etikettendruck | Abbrechen II

Programme Besuche » Memo~ Finden> Extras Fenster 7

(4 ToDo ~ 3 Schnellansicht ~ % 1| ™7 ~ @y & ) 34 Druck~ Dienstprogramme ~

baytr oK Nur aktive Artikel Nur Favorit Alle Lieferanten ) 3
- Neuer Artikel DHdEI3 W Artikel-Nr.: 1171 ¥ AUA-Belege F  AUA-Belege (Einfache Version - nur zur Ubersicht)
[ Baytril 0,5% Pigdoser Artikel-Typ Medikament v Hinweise Allgemein
[+ Baytril 10% Inj.-Lésung fir Rinde N N . e —
Bezeichnung* Baytril 2,5%, orale Losung fiir Kalber Detail
- Baytril 10% orale Lésung . Al
Kirzel {
[#- Baytril 25% Inj.-Losung Hunde, K i
Lieferant* Bayer Vital - [ Bezeidioung
[ Baytril 2,5%, orale Lésung fir Kal intern
Kalkulation APV # APV v MwSt 1900 ~
Neue P 2 = i
g eve Pa Verfiigbar in Uberall v ‘ nzAbgabe - —
i b verschreil t Rp v é Beide Gruppe (systemisch} {
1F.a50 50000 ml
Tierart @ |
- Baytril 5% Inj.-Ldsung fir Kalber,
|
@ Baytril flavour 15 mg fur Katzen | ™) | J 50 51 Tl | | PackNr:1832
[ Baytril flavour 150 mg fiir groBe i
i 100,00 mi; = Packur
- Baytril flavour 250 mg EaLh Teile h Lager Teile Min. | Soll o I
[ Baytri i B et Hauptl OF.  OF. OF i
[+ Baytril flavour 50 mg fiir Hunde lauptiager 2 - | Kalkulation
VK (Brutto) 2231(2655) VK (Brutto) 031(037) |
‘ Direktlieferung ) Aktionen
Aktiv v Die Preise werden nicht aktualisiert Bestand verwalten
e Bestellung ||
Verfallsdatum v | Kirzel Favoritenliste
Beschreibung | 1Fl. 3 100ml Bestand
Foto
Chargen-Nr. Dosis 100
Notizen
U
Importdatum:03.05.2010 10:54
Lagerplatz
Alle expandieren
| Dr. Tierlieb v 02052012 1651  Termine Sonnenschein, K.. Labor Artikel 2l
— —— J |
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Kasse/Kassentibersicht

Zahlungsinformationen optional auch nach dem Kassiervorgang darstellbar

Vielleicht kennen Sie die Situation, dass man kurz - ~
nach dem ,Kassieren”, auf das Riickgeld zu schauen
vergessen hat. Gerne kénnen Sie nun auch nach dem Gesamtbetrag: 829,67 €
Kassiervorgang angezeigt bekommen, welches
Rickgeld Sie dem Kunden geben kdénnen. Diese ges. Guthaben: - 400,00 €
Meldung erscheint solange, bis Sie auf ,0K“ geklickt
haben.
Restbetrag: 429,67 €
Erhalten: 500,00 €
Riickgeld: -70,33 €
OK
" A
Vetera.net Kasse . E
Praxis ¥ Kunde/Nr 59 X
, GP. Software(59)
[~ Aktueller Patient Rg.-Nr
’ VSuche; Filter>? Summe 35:°°é Bearbeiter Dr. Tierlieb v‘ Kontenblatt7 H Rechner Il Ratenzahlungi|
=¥ GP.Software Eltvilleam R GroBe Hub 1 35,00 Bar | Bankeinzug  Fakturieren
=¥ Gina Hund Golden Ret 35,00
V' 03052012 3499 &  |Summe 3500€
wore_ e
Guthaben 000€
(3} v Guthaben Barbetrag 35,00€§
Buchen als Teil-/Vollzahlung e
Ra.-Mitteilung
(e I
Gesamtbetrag 3500 Erhalten 3 40,00
- ges. Guthaben 0,00 Rﬁckgeld 5,00
Restbetrag 35,00
Zahlart Bar v
Restbetrag als Vorschuss kassieren
| 030520121455 E4|
|
|
Quittung drucken ‘ Nur Rechnung H Kassieren I
I Auch Inaktive anzeigen Rechnungen quittiert drucken k . — —_

Dieses Feature kann pro Arbeitsplatz eingeschaltet werden. Die Aktivierung erfolgt unter
»Extras—=>Einstellungen—=>Rechnungswesen—>Konten/Kassen/Extras Register Kasse”. Setzen Sie hier
bitte ein Hakchen bei ,Zahlungsinformationen nach dem Kassiervorgang anzeigen” (1), dann auf
,Speichern” (2) und ,Beenden” (3). Starten Sie bitte VETERA.net neu, damit die Anderung aktiviert
wird.
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-
- Allgemein RechnungsTypen )| Mahnwesen | Konten TvS/Kreditbank  Externe Gerate | Quittungen | Kreditoren-Konten
[*-Benutzer
+-Adressen Kassen
- Tiere Kassen Nr. © Bezeichnung Kirzel | Quittungen: Start- Aktiv Standard
- Bestche 1 Kassel K1 100 @ ©
=1-Reghn
2 Kasse2 K2 100 [\~]
S RTOTGESTaRaaTas 3 Kasse3 K3 100 (5]
Zahlungsbedingungen > 4 Kassed K4 100 &
+- Artikel Neu @
+l-Leistungen
#-Termin
+-ToDo: Notizen
i+ Direktverkauf
e Allgemein (lokal} Kassenrabatt zulassen
BT i .
: Stex:verarbeltung Quittungs-Exemplare 1 V| Anzeige von stornierten Quittungen in Abrechnung
+ - Station : =
1. Notdienst Quitt. Bankeinzug Exemplare 2 V| Anzeige Abrechnungsibertrag '
S V| vor Ausgabe Bestand prifen
#-Masken Kassen-Skonto {Standard) 000 % SN .
8 & o Konditioninfo anzeigen '
Uberweisungsmodul
Jouraal RG Lastschriftkopien 0 Kategorieninfo anzeigen '
Anzeigezeitraum Ubersicht 31 ~ Tage Erweiterter Quittungsdruck
V| Anwalt-Info anzeigen
Infofeld Kasse Z._Zahl picht verandech
V' Zahlungsinformation nach dem Kassiervorgang anzeigeD
Textfarbe andern Text FETT darstellen
2‘ Speichern |
%' Beenden |

= — = E— e e )

Rechnungsliste (Einnahmeniiberschuss)

Erfassen von Lieferantenrechnungen / Gutschriften

In unserem letzten Newsletter hatten wir Sie schon darauf hingewiesen, dass es nun auch maglich ist
in VETERA.net Lieferantenrechnungen zu erfassen.

Nachdem dies viele Kunden positiv angenommen haben, kamen auch schnell die Fragen auf “Was
mache ich mit meinen Lieferantengutschriften und mit solchen Buchungen, fiir die man keine
Rechnung hat (z.B. Léhne etc...)” vorliegen. Diese Wiinsche haben wir natirlich so schnell wie
moglich umgesetzt. So dass es jetzt mit der neuesten Version von VETERA.net auch mdglich ist
Lieferantengutschriften und Direktbuchungen zu verbuchen.

So buchen Sie eine Lieferantengutschrift
Offnen Sie bitte wie gewohnt die Rechnungsliste iber das Menii ,Programme-=>Rechnungswesen”.
Klicken Sie dann auf den Knopf (1) Neue Lieferanten-Gutschrift.

In der Eingabemaske der Lieferanten-Gutschrift wahlen Sie bitte lhren Lieferanten (1) aus, indem Sie
seine Anfangsbuchstaben eingeben und dann auf Ihrer Tastatur die Taste ENTER driicken. Wahlen Sie
dann den passenden Lieferanten aus der erscheinenden Liste aus.

Danach erfassen Sie bitte die GS-Nummer (2) und den Buchungstext (3). Wenn nétig andern Sie bitte
auch den Bearbeiter (4) auf lhren Namen ab. Im Feld (5) Datum tragen Sie bitte das Datum der
Gutschrift ein. Der Betrag (6) ist bitte als Bruttobetrag einzutragen. Die MwsSt. richtet sich nach dem
was Sie in Feld (8) ausgewahlt haben. Nun brauchen Sie nur noch lhr Buchungskonto (7) aus der Liste
auszuwdhlen und das Ganze dann mit Speichern (9) zu bestatigen.

29

VETERA net

prung in die Zukunft

J




B . [=]x]
Programme Besuche = Memo~ Finden~ | Extras Fenster 7 Einnahmen und Ausgaben X
(4 Topo - 3§ schnellansicht = &5 1 P -0 B - O

Ven OKreditoren () Debitoren ()alle (Einnahmeni ) Lieferant v|  Buchungskonta [Alle v
B Obessh: Ocfen Ol Fima
Datum RgNr Name  Rechnungsnotiz Brtto Netto Kondition Fallig am Rest (Brutto) Bezahltam Konto
03.05.2012 20567 Muster 20444€  171.80€ 14 TageohneAbzug | 17.05.2012 20444€ (5
03052012 20568 | Miiller, 12265€  103.07€ 14 Tagechne Abzug | 17.052012 0.00€ | 03.05.2012 §| Bar
03052012 12 WDT  Wareneinkauf 37500€  315.13€ 14 Tage ohne Abzug » | 17.052012 375.00€ & n
Gesamtsumme: 4791€ 4026¢€ -17056 €
Kundenguthaben: 604,40€ -507,90€ 604,40 €
Lieferantenguthaben: 200,00€ 168,07€ 200,00€
Saldo 452,31€ -380,09€ 57496 €
“2 Neue Lieferanten-Guischfirft El
T
Btz 3
ot 4
bum 5
G
scnsoder 7
meic) g
Firma Praxis
(9 speichen | [ atbrechen
f }
[ Meve Lieferantenrechnung || Neve Lieferanten-Gutschiift | Liste drucken | [ Summen drucken | [ Kontostand | ‘Red\nungsﬁbersiml v| Summe (Netto): 442,94 € - 823,03 € = B
e —
Empfang v | 03082012 1450 [Temine Einnahmen und

Die Lieferantengutschrift kénnen Sie dann als Guthaben von der nachsten Rechnung abziehen.

Die Direktbuchung

Die Direktbuchung kann dazu genutzt werden, um alle Ausgaben die auf lhrem Bankkonto belastet
wurden zu buchen. Wenn Sie die Lieferantenrechnungen nicht bei Rechnungseingang buchen wollen
( neue Lieferantenrechnung ), sondern nur die Zahlung, konnen Sie das auch lber die Direktbuchung
machen. Genauso aber auch die Ubrigen Kosten, wie beispielsweise Miete, Personal etc...
Selbstverstandlich kénnen Sie hier auch Einnahmen verbuchen (z.B. Geld aus der Kasse, sonstige
Einnahmen).

Um eine Direktbuchung erfassen zu kénnen, wahlen Sie bitte in der Rechnungsliste im unteren
Bereich die Zahlungsibersicht aus.

F

[ Meue Lieferantenrechnung l ’ MNewue Lieferanten-Gutschnft ] [ Liste drucken l ’ Summen drucken ] [ Kontostand ] Rechnungsibersicht E|

F{ec:hnunsﬂrsicht
Ernpfang v | 040520012 1056 [Temire Einriahmen und..

Hier finden Sie dann den Knopf Neue Direktbuchung.

[ MNewe Direktbuchung ] ’ Liste drucken ] [ Summen drucken ] ’ Kontostand l | - ’

T W W e e Ml e e e o "'—“-ﬁ-——-—.t"‘-‘n’

In der Eingabemaske der neuen Direktbuchung wéahlen Sie bitte das Datum (1) und erfassen dann die
Belegnummer (2), den Buchungstext (3) und den Betrag (4). Den Betrag geben Sie bitte in Brutto ein.
Die MwSt richtet sich nach dem was Sie in Feld (8) ausgewahlt haben. Im Feld Konto (5) wahlen Sie
bitte das bendtigte Konto aus. Die Konten kénnen individuell nach lhren Winschen in den
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Einstellungen anlegen werden. Im Gegenkonto (6) wahlen Sie bitte Ihr Bankkonto aus. Hier stehen
alle aktiven Bankkonten zur Verfiigung. Jetzt brauchen Sie nur zu wahlen, ob es sich um eine
Einnahme oder Ausgabe (7) handelt. Bestatigen Sie dann alles mit einem Klick auf Speichern (9).

"4 Neue Direktbuchung

[ Datum 1| 04.05.2012 v|1
Belegnummer | 35 |
Buchungstext 3 | Miete Praxis 05/2012) |
Betrag 4 | 1500,00 |
Konto S [Miete vl
Gegenkonto G [ Testbank v
Art Fi |Ausgahe V|
Mwst (%) 8

Firma Praxis

19 speichem ] I Abbrachen

Sie haben jederzeit die Moglichkeit eine falsche Direktbuchung zu I6schen. Klicken Sie hierfir bitte
einfach auf den Papierkorb rechts an der Zeile.

% Veiera. net® Classic - Lizenziert fiir GP Software - GK Virtuell 7

Programme Besuche = Memo~ Finden~  Extras Fenster 7 ?
g Tobo = & Schnellansicht = i ':) = LE 'ﬁ ~ 0 ?
Won (O Kreditoren () Debitoren (3 alle (Einnahmentberschuss)  Lieferant Buchw NIE
B Fima ?
Zahldatum Name|Buchungstext Brutio Netio Rg-NriBelegNr  Rg-Datum RgBrniio  Machlass Verust Konto =
04.05.201211:19 §¢ Miete Praxis 05/2012 1.50000€ 1.500,00€ 95 0.00€ 000€ O0L00E€ Miete
03.05.2012 13:40 §§ Miiller, 12265€ 103.07 € 20568 03.05.2012 12265€ 000€ O000€ Bar )
Gesamtsumme: -1.37735€ -139693€ }
o P A B A o el T s Bl ) O Y e T ot
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Buchungskonten einrichten
Damit Sie lhre Buchungskonten anlegen kénnen rufen Sie bitte unter Extras / Einstellungen /
Rechnungswesen / Konten Kassen Extras die Kreditoren-Konten auf.

Einstellungen
Allgemeine RechnungsTypen  Kasse  Mahnwesen  Konten  TWS/Kredibank  ExteneGerdte  Guittungen || Kreditoren-Konten
Benutzer | N |
Adressen Bezeichnung Konto Akl
Tiere :
Besuche Werpackungsmaterial 4710 O
= Rechnungswesen Fremdarbeiten 4780
Ke tas Instandh. Betriebs- u. Gesch 4305 O
Rechnungs-Standards .
T e —— ‘wWartungskosten Flir Hard- und Software 4806 O
Artikel Sonst. Reparaturen und Instandhaltungen 4809
Leistungen Migtleasing 4810 O
Termin N
ToDo: Natizen Sonstige betriebliche Aufwendungen 4300 O
Direktverkauf Porta 4310
Formulare Telefon 4320
Texte
7|
St Telefax 4325
Notdienst Biirabedarf 4330
Matken Zeitschiiften, Blicher 4340
Fortbildungskosten 4345
Rechts- und Beratungskosten 4350
Buchfihrungskosten 4355
Abschiuzs- und Priifungskosten 4957
Betriebsbedart 4380
Werkzeuge und Kleingerate 4385
Erfise 2200
Erlize 7% 300
Erldse 19% 8400
Gewahrte Skonti 8730
Gewshtte Skonti 7% 4731
Gewihits Skont 19% 9736
Gewahrte Rabatte 8770
Gewshite Fiabatte 7% 6780
Gewdhts Rabatte 19% 87430
Eilose aus Anlagerverkaufen 8800 5 O
e 3 ] 4
v
Kartorahmen impotieren 2t |®SKF\DS (@G

Hier haben Sie nun die Mdglichkeit entweder den SKR 03 oder 04 zu importieren. Wahlen Sie bitte
hierzu den gewiinschten Kontenrahmen (1) und klicken dann auf Kontenrahmen importieren (2).
Falls Sie dann noch Konten vermissen, kénnen sie jederzeit Gber Neu (3) ein zusatzliches Konto
anlegen. Geben Sie einfach eine Bezeichnung und das Konto (4) ein. Mit den Hakchen bei Aktiv (5)
kénnen Sie steuern welche Konten bei der Direktbuchung bzw. der Lieferantenrechnung gezeigt
werden sollen. Danach bestéatigen Sie bitte alles mit Beenden (6).
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Statistik / Reports

Neuer Report fiir Wartezeitstatistik
Wie lange ein Kunde bei lhnen im Wartezimmer verbringt, bevor er aufgerufen wird, wird im
Terminkalender von VETERA.net dargestellt und protokolliert. Mit der aktuellen VETERA.net-Version
kénnen Sie diese Daten statistisch auswerten und exportieren lassen. Klicken Sie hierfiir bitte auf
,Programme—>Reports—>Besuche—>Wartezeiten Termin“,

-
¥3 Veteranet® Classi‘c‘ . &M
Programme | Besuche ~ Memo~ Finden~ Extras Fenster ? Terminkalender X
|| 2] | Terminkalender  STRG+W ] -8y & @ 3§ Termin+ Kalenderansicht v Drucken~ | 3 | (2| b b || NachZeitraum gruppiert = Heute ;

St dat » % S
mmeaaten Donnerstag, 3. Mai 2012 KW: 18 (7 Termine) = ‘
a Station 2: Dr. Strahlschén, Dr. Tierlieb » Benachris ngen: rkt, Im i Beim Arzt, Erledigt, Bezahlt, Abgesagt, Nicht erschienen, Notfall 2
' E Kasse >
IJ Fakturierung »
% Buchhaltung » [EEEE
=1 Ubersichten / Listen »
= | Statistik > Dr. Strahlschdn Dr. Tierlieb .
2 Reports » | 3 Besuche » | 31 Benutzer-Uberweisender Donnerstag
& Direktverkauf STRG+F2 7 Umsatz » | 21| Besuche (Detaile)
i Multi
l 3y Leborerfassung O] Diagnosen » | =] Besuche gesamt .
@ Kommunikation » | O | Artikel » | = Besuche pro Arzt
Tage
X | Ende ALT+F4 3 Besuche pro Kunde g
Alle 0830 Sl Besuche pro Ubsnkesserider TA <3 Hans (Tel.:1515151) - (Timmi - Hund) I = (.
I 1 Dr. Strahlschdn e ‘j Wartezeiten Termin 4; i |
V| Dr.Tierlieb T - S T T = b
0330 | € Meyer, Franziska (Tel.0157 578554) - (Landro - Hund) I . = Monat I
b - &) (11521 min) Musterfrau, Anna (Tel.:) - (Timmi - Hund)
Abteilung ¥ 200
10:30 o Mustermann, Hans (Tel.:1515151) - (Swenja - Hund) Ubersicht {
Status. v 2
= 11:00 ﬂj Erhardt, Heike (Tel.:) - (Timmy - Hund)
Benachrichtigungen 2 = - )
II 1130 @ Musterfrau, Anna (Tel:) - (Timmi - Hund) Station
1200 |
1230 data ‘
13:00
i @ zeiten
1330
14:00
& 1430
1506 A
l Auch naktive anzeigen | |
Dr. Tierlieb « 03052012 1515 Termine GP. Software - Gi... Kassenlbersicht  Rechnungswesen Station ¥
\ _— — ——— —

Es oOffnet sich ein neues Fenster, bei dem Sie aufgefordert werden, den Speicherort fiir die
Exportdatei auf l|hrem Rechner zu bestimmen. Als Dateityp konnen Sie beispielsweise das

Tabellenkalkulationsprog
ramm von OpenOffice

(.odt) oder von
Microsoft (.xls)
verwenden. Wenn Sie
zum  Speicherort der
Exportdatei navigiert
haben, klicken Sie bitte
auf ,Speichern”.

£

—3

-
Speichern unter

=2

QQ |Fl Desktop »

v ‘ +y ‘ Desktop durchsuchen

Organisieren v Neuer Ordner

-

W Favoriten .
Deskt: = =
B Desktop g =
& Downloads Bibliotheke
L. Zuletzt besucht h

Ml Desktop
4 Bibliotheken
&= Bilder
| Dokumente
@) Handy
J“ Musik
B8 videos -

Dateiname:

%

Heimnetzgr
uppe

R

Wohliebe

A

Computer

@

Netzwerk

Dateityp: |Open Office (*.ods)

4 Ordner ausblenden

f Speichem ] l Abbrechen
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Vetera Report - Parameter fir "Wartezeiten Termin’
™ -
Termin von ( 01.01.2012 a) ]
Termin bis 03052014 ]

-

—

D Abbrechen

—

P

(

N

OK

Nun legen Sie bitte den Zeitraum fest, fir den die Wartezimmerstatistik erstellt werden soll.
Entweder Sie geben in das jeweilige Datumsfeld manuell das Datum ein oder klicken auf das
Kalenderblattsymbol, um den entsprechenden Tag in der Kalenderansicht mit einem Klick

auszuwabhlen. Klicken Sie nun
bitte auf ,0K“ um die
Erstellung der Exportdatei zu
starten.

Es beginnt die
Datenbankrecherche. Nach
kurzer Zeit offnet sich die
Exportdatei. Im  unteren
Bereich des
Programmfensters  kdnnen

Sie zwischen verschiedenen
Tabellen wahlen. Es stehen
zur Auswahl: ,Gesamt”, ,pro
Arzt“, ,pro Tag” und ,pro
Arzt und Tag”.
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7 Wartezeiten Termin.ods - OpenOffice.org Calc EM
Datei Bearbeiten Ansicht Einfigen Format Extras Daten Fenster Hilfe X
E-Pie B EaR vEKaa-& 9- @ 4 1 7 Tetsuchen
' @ | Adal [+] 0 [v] F X U EEEE&%‘J%" 6F 4= =
Al B x E = IWartezeiten Termin [Termin von: 01.01.2012, Termin bis: 03.05.2012]

B [ C [ D [ E [ F | G |

artezeiten Termin [Termin von: 01.01.2012, Termin bis: 03.05.2012] i

2 Da Anza esa esa d) |[Pro Te Pro Te

o O =
3 |01.05.2012 1 0 0,00 0 0.00 !
4 111.04.2012 2 0 0,00 0 0,00 \
5 |13.04.2012 2 1 0,02 0 0,01 \
6 116.02.2012 1 0 0,00 0 0,00 U
7 116.04.2012 3 2 0,03 0 0,01
8 117.04.2012 1 0 0,00 0 0,00
9 [19.04.2012 1 0 0,00 0 0,00
10 125.04.2012 5 2 0,03 0 0,01
11 126.04.2012 6 49 0,82 8 0,14
12 |127.04.2012 2 0 0,00 0 0,00
13 128.03.2012 12 0 0,00 0 0,00
14
15 e X
ERIE ?w"\ Gesamt / pro Arzt ', pro Tag { pro Arzt und Tagu < | L] | ’ I
Tabelle 3 / 4 TStandard 1 st | | Summe=0 |©@—&—— ® |100%
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Um diese Funktion nutzen zu kénnen, muss der Report nach Aktualisierung Ihres VETERA.net
aktiviert werden. Dies geschieht unter ,Extras=>Einstellungen—> Allgemeine—> Einstellungen Register
Reports“. Setzen Sie hier bitte ein Hiakchen bei ,,Wartezimmer Termin“ (1), klicken auf ,Speichern”
(2) und anschlieBend auf , Beenden” (3). Nach einem Neustart von VETERA.net steht Ihnen dieser
Report zur Verfliigung.

=
=

-

=
EH-E-E-E-E-E-E-E-E-E

=
&

-

@

[+

Allgemein

- Labor
i Farben

- Icons
- Firmenverwaltung

MwSt.-Einstellungen

Benutzer
Adressen

Tiere

Besuche
Rechnungswesen
Artikel
Leistungen
Termin

ToDo: Notizen
Direktverkauf
Formulare
Textverarbeitung
Station
Notdienst
Masken
Uberweisungsmodul
Journal

Standards Barcode Chip  Speichern Menu  Sicherung  Software  Fax & E-Mail SMS

Aktiv Report & Korrespondenz
v Umsatz pro Tier Umsatz
v Eingang Medikamente Artikel
v Benutzer-Uberweisender Besuche
v Artikel-Monatsauswertung (Packung) Artikel
v Artikel-Monatsauswertung mit Arzt (Packung) Artikel
v Artikel-Monatsauswertung (Artikel) Artikel
v Artikel-Monatsauswertung mit Arzt (Artikel) Artikel
50 umsatzkraftigste Kunden Umsatz
Wartungsvertrag BUERO
Import Schlissel MEP24
Umsatz pro Benutzer Umsatz
Medikament Verkaufstbericht (pro Packung) Artikel
Medikament Verkaufsubericht (pro Artikel) Artikel
Auszugsiberischt Umsatz
[ Medikamentenibersicht (EK VK) Artikel
Kundentrend nach PLZ Besuche
Zahlungsibersicht (Arzte) Umsatz
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Informationen zur Dokumentation in der Tiermedizin (Teil 4)

Einsichtsrecht in die Patientenakte und datenschutzrechtliche Aspekte

Nicht selten sieht sich der Tierarzt der Bitte oder gar der Forderung des Patientenbesitzers
ausgesetzt, die Krankenunterlagen zum behandelten Tier herauszugeben. Der nachfolgende Artikel
versucht einen Uberblick zu geben, welche Unterlagen der Tierarzt wie und wann dem Tierbesitzer
auf Wunsch auszuhandigen hat. Zum Teil an der humanmedizinischen Rechtssituation orientiert, die
vor Gericht haufig fiir die Veterinarmedizin vergleichend argumentiert wird, soll zum Schutz des
Tierarztes auch aufgezeigt werden, fiir welche tierarztlichen Unterlagen der Patientenbesitzer kein
Recht auf Einsicht hat. Im zweiten Teil dieses Artikels werden datenschutzrechtliche Aspekte zur
tierarztlichen Schweigepflicht dargestellt.

Einsichtsrecht in die Patientenakte

GemaR einer Entscheidung des Bundesgerichtshofes in Zivilsachen vom 23.11.1982 (BGH, Urteil vom
23.11.1982, Aktenzeichen VI ZR 222/79, NJW 1983, S. 328, 329) besteht das Recht der
Behandlungsvertragspartner auf Einsichtnahme in die Unterlagen. Die rechtliche Herleitung des
Einsichtsanspruches lieRe sich aus § 810 BGB (,Wer ein rechtliches Interesse daran hat, eine in
fremden Besitz befindliche Urkunde einzusehen, kann von dem Besitzer die Gestattung der Einsicht
erlangen, wenn die Urkunde in seinem Interesse errichtet oder in der Urkunde ein zwischen ihm und
einem anderen bestehendes Rechtsverhiltnis beurkundet ist ..“) und aus § 259 BGB (,Wer
verpflichtet ist, Gber eine mit Einnahmen und Ausgaben verbundene Verwaltung Rechenschaft
abzulegen, hat dem Berechtigten eine geordnete Zusammenstellung der Einnahmen oder der
Ausgaben enthaltende Rechnung mitzuteilen und, soweit Belege erteilt zu werden pflegen, Belege
vorzulegen”) herleiten. Nach Ansicht des Bundesgerichtshofes bedirfe die Einsichtnahme des
Patienten [Patientenbesitzers] in seine Krankenunterlagen keines besonderen rechtlichen Interesses,
sie ergibt sich schon durch das Grundrecht auf Selbstbestimmung (BGH, NJW 1985, S. 674). Damit hat
der Bundesgerichtshof (BGH, Urteil vom 23.11.1982, Aktenzeichen VI ZR 222/79, NJW 1983, S. 328-
329) ein Urteil des Oberlandesgerichtes Bremen von 1980 (OLG Bremen, NJW 1980, S. 644) in der
Sache bestatigt, wonach dem Patienten die personliche Einsichtnahme in seine Krankenunterlagen
gestattet ist, wenn dieser ein berechtigtes Interesse nachweisen kénne. In einer Veroffentlichung von
1985 stellte der Bundesgerichtshof klar, dass das Einsichtsrecht auch schon wahrend des
Behandlungszeitraumes besteht (BGH, NJW 1985, S. 674). Laut einer Bekanntmachung der
Bundesarztekammer 1996 im Deutschen Arzteblatt (Deutsches Arzteblatt 93, 25. Oktober 1996, Heft
43, S. A-2809 - 2814) gelten die Grundsatze zum Einsichtsrecht auch dann, wenn die Dokumentation
auf elektronischen Medien erfolgt.

Das Einsichtsrecht umfasst den objektiven Teil der arztlichen Aufzeichnungen (GIESEN, 1983) [1].
Nach Ansicht des Bundesgerichtshofes (BGH, Urteil vom 23.11.1982, Aktenzeichen VI ZR 222/79,
NJW 1983, S. 328) beinhaltet dies ,,alle naturwissenschaftlich konkretisierbaren physischen Befunde”
sowie Berichte (Uber BehandlungsmaRnahmen (z.B. EKG, OP-Bericht, Narkoseprotokolle,
Laborergebnisse). ,,Demgegeniiber ist der Arzt nicht verpflichtet, den Teil der Aufzeichnungen zu
offenbaren, der seine persdnlichen Eindriicke iber den Patienten oder dessen Angehorige umfasst”,
so die Bundesirztekammer in dem oben genannten Artikel im Deutschen Arzteblatt 1996 (Deutsches
Arzteblatt 93, 25. Oktober 1996, Heft 43, S. A-2809 - 2814). Dadurch soll verhindert werden, ,dass
der Behandelnde persodnliche Anmerkungen und Notizen (z.B. Verdachtsdiaghosen, die sich spater
nicht verifizieren lassen, oder Aufzeichnungen, die subjektive Wertungen oder emotionelle
Farbungen erkennen lassen), die nur fiir ihn bestimmt sind, dem Patienteneigentiimer zuganglich
machen muss” (DEIPENBROCK, 1991) [2]. DEIPENBROCK (1991) [2] meint dazu weiter, dass nur auf
diese Weise ,ein gewisses Geheimhaltungsinteresse des Tierarztes an personlichen oder nicht die
Behandlung betreffenden Aufzeichnungen” akzeptiert wird. Er fahrt fort: ,Damit bleibt es ihm
[Tierarzt] moglich, Verdachtsdiagnosen oder ahnliche vorlaufige subjektive Wertungen zur eigenen
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Gedachtnisstitze zu vermerken, ohne beflirchten zu missen, dass diese schriftlich fixierten
Vermutungen ihm in einem spateren Haftpflichtprozess dergestalt zum Nachteil gereichen, dass ihm
falsche Diagnosen und falsche Behandlungsschritte unterstellt werden”. NARR (1989) [3] merkt
allerdings an, dass eine Differenzierung zwischen persénlichen und krankenbezogenen
Aufzeichnungen im Einzelfall wohl schwierig ist.

Die Realisation des Einsichtsrechtes des Patienten/Patientenbesitzers kann bei herkémmlicher
Dokumentation ,durch die konkrete Einsichtnahme des Patienten in den entsprechenden Teil der
drztlichen Aufzeichnungen gewihrt werden®, so die Bundesirztekammer (Deutsches Arzteblatt 93,
25. Oktober 1996, Heft 43, S. A-2809 - 2814). In diesem Fall muss der Patient/Patienteneigentiimer
,auf die Belange des Krankenhaus- oder Praxisbetriebs Ricksicht nehmen, wie z.B. Dienstpladne,
Offnungszeiten der Verwaltung etc.” (KOEVE und KOEVE, 1994) [4]. Das Einsichtsrecht kann aber
auch durch das Anfertigen von Abschriften oder Fotokopien der Krankenunterlagen auf Kosten des
Patienten bzw. Patientenbesitzers sichergestellt werden, ,,wenn dem Patienten [Patientenbesitzer]
die im Rahmen eines Arztgespraches erldauterten Fakten nicht ausreichen” (KOEVE und KOEVE, 1994)
[4]. Somit kann der Tierarzt ,das Recht des Patienteneigentiimers auf Einsichtnahme in die
Unterlagen durch die Zusendung von Kopien erfillen. Dementsprechend kann der
Patienteneigentiimer die Herstellung von Kopien verlangen” (DEIPENBROCK, 1991) [2]. GemaR dem
Urteil des Amtsgerichtes Freiburg vom 04.12.1989 (AG Freiburg. Aktenzeichen 3 C 4196/89, NJW
1990, S. 770), kann der Arzt ein Zurlickbehaltungsrecht an den Krankenunterlagen wegen
ausstehender Honorare nicht geltend machen.

Im Gegensatz zum Einsichtsrecht ist ein Herausgabeanspruch des Patienten bzw.
Patienteneigentliimers im Hinblick auf die Originalunterlagen abzulehnen, ,da der Tierarzt an diesen
Unterlagen Eigentum erwirbt und auch ein vertraglicher Herausgabeanspruch aus dem
Behandlungsvertrag ausscheidet” (DEIPENBROCK, 1991) [2]. Dies wurde allerdings durch ein Urteil
des OLG Minchen 2001 insoweit relativiert, als das der Patient [Patientenbesitzer] auch Original-
Rontgenaufnahmen zur Einsichtnahme bei seinem anwaltlichen Vertreter verlangen kann, um dort
eine privatgutachterliche Beurteilung zu veranlassen (OLG Miinchen, NJW 2001, S. 2806).

Datenschutzrechtliche Aspekte zur tierarztlichen Schweigepflicht

Die Musterberufsordnung der Bundestierarztekammer (Stand 1. Marz 2009) schreibt im § 4 Absatz 1
dem Tierarzt vor, dass er die ihm nach § 203 des Strafgesetzbuches obliegende Schweigepflicht zu
beachten hat. Im 15. Abschnitt des Strafgesetzbuches ,Verletzung des personlichen Lebens- und
Geheimbereichs” heillt es im § 203 Absatz 1: ,Wer unbefugt ein fremdes Geheimnis, namentlich ein
zum personlichen Lebensbereich gehorendes Geheimnis oder ein Betriebs- oder Geschaftsgeheimnis,
offenbart, das ihm als Arzt, Zahnarzt, Tierarzt ...anvertraut worden oder sonst bekannt geworden ist,
wird mit Freiheitsstrafe bis zu einem Jahr oder mit Geldstrafe bestraft”. In der Humanmedizin regelt
dies § 9 Absatz 1 der Musterberufsordnung, wonach der Arzt Uber alles, was ihm in seiner
Eigenschaft als Arzt anvertraut oder bekannt geworden ist, zu schweigen hat.

So ist im Bundesdatenschutzgesetz § 4 Absatz 1 geregelt, dass die Erhebung, Verarbeitung und
Nutzung personenbezogener Daten nur zuldssig sind, ,soweit dieses Gesetz oder eine andere
Rechtsvorschrift dies erlaubt oder anordnet oder der Betroffene eingewilligt hat”. Personenbezogene
Daten sind gemals § 3 Absatz 1 BDSG ,,Einzelangaben (iber persdnliche oder sachliche Verhaltnisse
einer bestimmten oder bestimmbaren natirlichen Person (Betroffener)”. Nach § 28 Absatz 1 BDSG
ist das Erheben, Speichern, Verindern oder Ubermitteln personenbezogener Daten oder ihre
Nutzung als Mittel fur die Erfillung eigener Geschaftszwecke zuldssig, ,wenn es der
Zweckbestimmung eines Vertragsverhaltnisses oder vertragsahnlichen Vertrauensverhaltnisses mit
dem Betroffenen dient”. Damit ist das Erfassen, Speichern und Verandern von Kunden- und
Patientendaten mittels EDV oder manuell gefiihrter Krankenblatter fir den Tierarzt bzw. Arzt
zuldssig, soweit dies zur Erflllung im Rahmen der Zweckbestimmung des Behandlungsvertrages
notwendig ist (KOERNER-DAMMANN, 1992) [5]. Laut einer Bekanntmachung der
Bundesarztekammer im Deutschen Arzteblatt von 1996 (Deutsches Arzteblatt 93, 25. Oktober 1996,
Heft 43, S. A-2811) bedarf es zur bloRen Erstellung einer Patientenkartei, unabhangig vom gewahlten
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Speichermedium, keiner gesonderten Einwilligung des Patienten (QUADE et al., 2002) [6]. In diesem
Artikel heiRt es weiter: ,Setzt der Arzt zur Erstellung einer Patientenkartei einen Praxiscomputer ein,
nimmt dieses der Patient [bzw. Patientenbesitzer] in der Regel durch Augenschein zur Kenntnis“. Vor
diesem Hintergrund entfallt die Verpflichtung einer Benachrichtigung. Dies entspricht der Aussage
des § 28 Absatz 7 BDSG, wonach das Erheben von besonderen Arten personenbezogener Daten
zuldssig ist, ,wenn dies zum Zweck der Gesundheitsvorsorge, der medizinischen Diagnostik, der
Gesundheitsversorgung oder Behandlung oder fir die Verwaltung von Gesundheitsdiensten
erforderlich ist und die Verarbeitung dieser Daten durch arztliches Personal oder durch sonstige
Personen erfolgt, die einer entsprechenden Geheimhaltungspflicht unterliegen”. Gemald einer
Bekanntmachung der Bundesarztekammer von 1996 ,besteht eine Benachrichtigungspflicht auch
dann nicht ,wenn der Arzt von der bisherigen, d.h. herkdmmlichen Dokumentation auf eine
elektronische Datenverarbeitung umstellt” (Deutsches Arzteblatt 93, 25. Oktober 1996, S. A-2810).
Der Zugang zu den Patientendaten ist auf den Arzt selbst und seine Mitarbeiter bzw. bestellten
Vertreter beschrankt. GemadR § 5 BDSG missen die Mitarbeiter vom Arzt auf den Datenschutz
hingewiesen und arbeitsvertraglich zur Berufsverschwiegenheit verpflichtet werden (KOEVE und
KOEVE, 1994) [4]. Die Ubermittlung von Patientendaten an Dritte ist nur zuldssig, wenn sie
,entweder durch eine gesetzliche Vorschrift, durch die Einwilligung des Patienten oder aber durch
einen besonderen Rechtfertigungsgrund legitimiert ist“, so die Bundesdrztekammer in einer
Bekanntmachung aus dem Jahr 1996, erschienen im Deutschen Arzteblatt (Deutsches Arzteblatt 93,
25. Oktober 1996, Heft 43, S. A-2811 - 2814). Die Bundesarztekammer erldutert weiter, dass der Arzt
andernfalls Gefahr laufe, sowohl die arztliche Schweigepflicht als auch datenschutzrechtliche
Vorschriften zu verletzen. Dieses gelte grundsitzlich auch bei der Ubermittlung von Daten von Arzt
zu Arzt, wie es bei einer Uberweisung (iblich ist. Dazu heift es in diesem Artikel weiter: ,In Fillen der
Mit- und Nachbehandlung (z.B. Uberweisung) sind Arzte insoweit von der Schweigepflicht befreit, als
das Einverstandnis des Patienten [Patientenbesitzers] anzunehmen ist“. Fir KOEVE und KOEVE
(1994) [4] muss die Versendung eines solchen Arztbriefes ,von der Zustimmung durch den Patienten
[Patientenbesitzer] zur Uberweisung an einen mit- oder weiterbehandelnden Arzt oder zur
Beiziehung eines Konsiliarius gedeckt sein®. Das Versenden des Arztbriefes darf nicht gegen den
Willen des Patienten bzw. Patientenbesitzers erfolgen (LAUFS, 1988) [7]. ,Werden
Krankenblattunterlagen an weiterbehandelnde Arzte herausgegeben, so muss der Arzt fiir die
Rickfihrung der Krankenunterlagen selbst sorgen“ (DAUTERT, 2006) [8]. SCHUNEMANN (2006) [9},
gab 2006 beim 13. Kdlner Symposium der Arbeitsgemeinschaft der Rechtsanwalte im Medizinrecht
e.V. an, dass ein Krankenhaus dokumentieren muss, was mit den an andere Krankenhauser
abgegeben Unterlagen passiert ist. Das Verlustrisiko der Unterlagen tragt das herausgebende
Krankenhaus, insbesondere dann, wenn die Unterlagen nicht direkt an das weiterbehandelnde
Krankenhaus versandt, sondern dem Patienten mitgegeben wurden.

/Zusammenfassung: \
- Der Tierarzt ist verpflichtet, den objektiven Teil der Krankenunterlagen dem

Patientenbesitzer zur Einsicht zur Verfligung zu stellen.

- Das Einsichtsrecht des Patientenbesitzers besteht auch dann, wenn fir die Behandlung
seines Tieres gegebeniber dem Tierarzt noch Honororzahlungen ausstehen.

- Personliche Anmerkungen, Notizen und Bemerkungen des Tierarztes den Fall betreffend
unterliegen nicht dem Einsichtsrecht des Patientenbesitzers!

- Dem Einsichtsrecht kann z.B. auch durch die Anfertigung von Ausdrucken, Abschriften oder
Fotokopien geniige getan werden. Zu einer Aushandigung der Originalunterlagen gegeniiber
dem Patientenbesitzer ist der Tierarzt per se nicht verpflichtet!

- Die durch die Erstellung von Ausdrucken, Abschriften oder Fotokopien entstehenden Kosten
sind vom Patientenbesitze zu tragen.

- Uber die vom Kunden erfassten persdnlichen Daten hat der Tierarzt die Schweigepflicht zu

beachten. Die Weitergabe dieser Daten, z.B. im Zuge einer Uberweisung, bediirfen die
Zustimmung des Patientenbesitzers.
38

VETERA ret

prung in die Zukunft

\_




Literaturverzeichnis

[1] GIESEN, D. (1983)
Wandlungen des Arzthaftungsrechts
Verlag Mohr Siebeck GmbH & Co., Tiibingen 1983, S. 111

[2] DEIPENBROCK, R. (1991)

Umfang und Risiken der tierarztlichen Dokumentationspflicht
Der praktische Tierarzt 1991, Schliitersche Verlagsgesellschaft,
Heft 8, S. 670-675

[3] NARR, H. (1989)
Arztliches Berufsrecht
Bd. 2, Stand 9/89, Kdln 1977, Rnd-Nr. 942

[4] KOEVE, A., und D. KOEVE (1993)
Arztliche Aufzeichnungen und Recht - Ein Leitfaden fiir den Arzt in Klinik und Praxis
Georg Thieme Verlag, Stuttgart 1994, S. 4-148

[5] KOERNER-DAMMANN, M. (1992)
Datenschutzprobleme beim Praxiskauf
Neue Juristische Wochenschrift 1992, S. 1543

[6] QUADE, G., R. FIMMERS, J. MULLER und E. MOLITOR (2002)
Datenschutz. Fernwartung medizinischer EDV-Systeme
Deutsches Arzteblatt / Praxis Computer 3/2002, S. 2-6

[7] LAUFS, A. (1988)
Arztrecht
C.H. Beck Verlag, 4. Auflage, Miinchen 1988, S. 143

[8] DAUTERT, I., In RATAJCZAK, T., und C.-M. STEGERS (2006)
Dokumentation und Leitlinienkonkurrenz — die Verschriftlichung der Medizin
Arbeitsgemeinschaft Rechtsanwaélte im Medizinrecht e.V.

Schriftenreihe Medizinrecht 2006, Springer Verlagsgesellschaft, S. 16, 19

[9] SCHUNEMANN, H., In RATAJCZAK, T. und C.-M. STEGERS (2006)
Dokumentation und Leitlinienkonkurrenz — die Verschriftlichung der Medizin
Arbeitsgemeinschaft Rechtsanwalte im Medizinrecht e.V.

Schriftenreihe Medizinrecht 2006, Springer Verlagsgesellschaft, S. 28

Dr. med. vet. Nico Wohllebe

Projektleiter Universitdten und Hochschulen VETERA®
GP. Software

Grofle Hub 1

65344 Eltville

www.vetera.net

39

ETERA net




\_

\/

Publikationen externer Anbieter

Fir den Inhalt der folgenden Artikel sind die die jeweils genannten Firmen verantwortlich. Bei
Anmerkungen oder Fragen wenden Sie sich bitte direkt an den Verfasser. Vielen Dank.

Oehm:=Rehbein

N 4

ystemlosungen

Ausgereifte Schnittstelle zu dicomPACS vet —

welche Vorteile ergeben sich daraus fiir Sie?

Nur optimale Schnittstellen zwischen allen IT-Systemen garantieren einen reibungslosen
Arbeitsablauf im tadglichen Routinebetrieb. Und genau diese Perspektive bietet Ihnen die Anbindung
von Vetera.net an dicomPACS vet . Hier spiegeln sich auf eindrucksvolle Weise die Kernkompetenz

von GP.Software, die Praxis- und Klinkverwaltung, sowie die weltweite Erfahrung der Oehm und
Rehbein GmbH in den Bereichen Bildmanagement und digitales Rontgen wider.

Uber folgende Méglichkeiten verfiigen sie mit der Schnittstelle von Vetera zu dicomPACS vet:

1. Die Patientendaten inklusive Chipnummer und Tatowierungsnummer werden direkt aus der
Karteikarte fir einen beliebigen Untersuchungsauftrag, beispielsweise digitales Rontgen,
bereitgestellt. Sdmtliche bildgebende Gerate, wie z.B. auch Ultraschall, Endoskopie, CT etc. kdnnen
einen erstellten Arbeitsauftrag Gbernehmen und zusammen mit den Patientendaten den Bildern fest

zuordnen.
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2. Die im dicomPACS vet -Archiv empfangenen Bilder sind per Riickeintrag in der Karteikarte als
kleine Vorschaubilder sichtbar.

3. Durch Klicken auf die Vorschaubilder werden die Bilder ganz einfach aus Vetera heraus in
dicomPACS vet angezeigt und kénnen befundet oder bearbeitet werden.

Die Bildmanagementlésung dicomPACS vet aus dem Hause Oehm und Rehbein ist ein einfach zu
bedienendes Instrument fir die tagliche Diagnostik. Die Software umfasst die Akquisition,
Verarbeitung, den Transfer und die Archivierung von Bildmaterial. Mit mehr als 5.000 installierten
Arbeitsplatzen im In- und Ausland hat sich das System vielfach bewahrt. dicomPACS vet meistert
einfache Bildverarbeitungsanforderungen genauso hervorragend wie komplexe radiologische
Netzwerke (PACS).

Neben Bildmanagementlésungen bietet Oehm und Rehbein auch komplette digitale
Rontgensysteme. Das Portfolio reicht von CR-Systemen mit Speicherfolienkassetten Gber mobile
Kofferlosungen, direkt-digitale Rontgenkomplettsysteme und Nachristsets fiir Ihre vorhandene
Rontgenanlage.

Mit der Verbindung von Vetera und dicomPACS vet wird lhnen der Umstieg auf ein digitales
Rontgensystem leicht gemacht. Bereits mehr als 60 Vetera-Kunden vertrauen auf die Losungen von
Oehm und Rehbein und haben die perfekte Integration beider Systeme im téglichen Arbeitsablauf zu
schatzen gelernt.

Die jahrelange Kooperation zwischen GP. Software und der Oehm und Rehbein GmbH hat zu einer
ausgereiften Schnittstelle von Vetera zu dicomPACS vet gefiihrt.

Doch die Schnittstelle muss nicht nur passend, sie sollte auch intuitiv sein. SchliefSlich wollen Sie mit
nur einem Klick sofortigen Zugriff auf die Patientendaten haben, um beispielsweise einen
Rontgenauftrag zu erstellen oder Archivbilder zu laden.

(In der heutigen Zeit spielt die professionelle Dokumentation eine immer wichtigere Rolle. Digitale
Rontgenbilder, Ultraschalluntersuchungen, Videosequenzen sowie jegliche Art von Dokumenten
(Briefe, Befunde, Faxe, WORD®-Dokumente etc.) werden in der elektronischen Patienten-Akte
abgelegt und sind mit einem Mausklick sofort verfligbar.)

Verfasser

Oehm und Rehbein GmbH
Neptunallee 7¢

18057 Rostock, Germany

Tel.: +49 381 36 600 500
Fax: +49 381 36 600 555
Email: inffo@oehm-rehbein.de
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Kostenloses System des Leistungsvergleichs
(Erfolgs-Benchmarking im tierarztlichen Sektor)

In den letzten Jahren haben der kommerzielle Druck und die Wahrnehmung der unsicheren
Ertragssituation splrbar zugenommen. Der Grundstein fir die Moglichkeit der Kontrolle und
der Uberwachung des Wettbewerbs muss erst gelegt werden.

Wie konnen Sie Vergleiche ziehen mit Ihrer ndheren Umgebung in Bezug auf
Monatsumsatzen, monatlichen Kundenzahlen, durchschnittlichen Rechnungsbetragen,
Impfstoff-, Artikel- und Besuchspreisen, ...?

Die Firma PanelVet bieten Ihnen ein Benchmarking-System flir die Evaluierung Ihrer Leistung
gegentiber den Durchschnittsleistungen Ihrer Region an. Im Vordergrund steht dabei der
Vergleich folgender Indikatoren, den Sie online erfassen kénnen:

-Pro-Kopf-Umsatz

-Kundenzahl je Arzt
-Besuchsfrequenz der Kundschaft
-Durchschnittliche Rechnungsbetrage
-Artikelpreise und Leistungsgebiihren

Diese Indikatoren werden sowohl monatlich als auch jahrlich ermittelt.
Hier eine exemplarische Darstellung der Datenerhebung:

Hilfe I Kontakt

IDcinal-1=

Ubersicht

Letzten 12 Seit Preis-  Gewinnspanne:Gewinnspanne

Monate  Jahresbeginn Vergleich Beschreibung Entwicklungen

Wilkommen Dr. PANELVET Letzte Aktualisierung
Vergleich mit deutschen Kleintierpraxen

Monatsiibersicht | DEZEMBER | v|[2005 +| wratHer

vorfier

Differenz

Sie Alle Differenz rm T

Tierarzt FTE® Anzahl 2,76 2,29

TFEA FTE* Anzahl 4,3 2,97

Gesamt

1. Gesamteinnahmen / FTE™ Tierarzt +20390€ +20012€ +4378¢€

(1)=(2)=(3)=(4)

2. Kunden Anzahl / FTE™ Tierarzt 293 253  +40,52 +3292¢€
3. Rechnungen Anzahl / Kunde 1,42 1,49 -0,6 -948 £
4. Gesamteinnahmen /Rechnung™* 48,59 € 54,29€ -5,69€ -2159¢€
Leistung

5. Leistung Einnahmen / Gesamteinnahmen 72,9 % 77,6 %

&. Durchschnittlicher Rechnungsbetrag /
Usistun, 69 € 74 € -5 €
Handverkauf

: .
7. Handverkauf Einnahmen / 27,1 % 22,4 %

Gesamteinnahmen

8. Durchschnittlicher Rechnungsbetra
Handverkauf 27 € 26 € 1€

* FTE = Full Time Equivalent Das Sie mit uns mitgeteilt haben.
Zur erneuten Aktulisierung Ihres FTE klicken Sie bitte auf Aktualisierung

=* Transaktion
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Diese Dienstleistung mit dem Namen PANELVET ist kostenfrei fiir die Tierdrztin / den
Tierarzt, erfordert aber folgende Voraussetzungen:

- Monatlicher Export der Rechnungsdaten

- Nach Authentifizierung auf der Panelvet-Webseite kénnen Sie dann Ihre Daten im Kontext
der Durchschnittsleistung vergleichen.

Selbstverstandlich nehmen wir von vorn herein Ihr Bedirfnis fir Datenschutz und
vertrauenswirdigen Umgang mit den Daten sehr ernst. Die extrahierten Daten enthalten
weder Informationen Ihrer Kunden noch jene Ihrer Praxis, da sie fir die Panelvet-
Dienstleistung nicht gebraucht werden.

Daruber hinaus wirden wir mit Ihnen eine Vertraulichkeitsvereinbarung abschlieBen.

Derzeit existiert noch keine entsprechende Schnittstelle. Dieser Artikel dient dem
Zweck, die Moglichkeiten eines solchen Instrumentes zu beschreiben. In
Abhangigkeit der Resonanz dieses Artikels wire eine optionale Einbindung von
PanelVet in VETERA.net denkbar.

Verfasser

Thibault RICHARD, DVM
Gérant / General Manager
PANELVET Eurl

85 rue Blaise Pascal

F —49 000 Angers

Tel.: +33 635116186
www.panelvet.fr
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http://www.panelvet.fr/

\_

GP. Software

Grofe Hub 1

65344 Eltville

Deutschland

Tel: +49(0)6123 -70375-0
Fax: + 49 (0)6123 - 70375 - 12
EMail: office@gp-software.de
Web: www.vetera.net
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